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 ملخص

  الأعض اء الفاعل ة   أن تع ي لاجئ ین  لا س یاق   ف ي يینبغممّا یعني أنّھ  ،" عدم القیام بأي ضرر"لإیضاح مبدأ  تستخدم ھذه الوحدة دراسات حالة      
 . حمایة اللاجئین یمكن أن تكون لھا آثار إیجابیة وسلبیةيأنشطتھم ف تماما أن ي المجال الإنسانيف

إنھ اء   أن یق رر إم ا   الم درب  ویس تطیع . ھذه الدراس ات بین من فقط  واحدة أو إثنتین استخدام  ھووالمقصودت، دراسات حالاعدة وقد تم تقدیم   
 ارتكبھا آخرون، وإعادة النظر ي الأخطار التي ف"السلیم"مخصّصة للتفكیر یجعل ھذه جلسة ، أو أن يالسیاق الحال نحو ھاأو توجیھ تالتعلیقا

 . جلسة تالیةي في السیاق الحاليف



 مقدمة  والحمایة البرمجة - )5( الوحدة
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 التعلّمأھداف 
 :منن و المشاركھذه الجلسة سیتمكننھایة في 

 ن تسببھا برامج حمایة اللاجئین؛ یمكن أيتحدید بعض الآثار السلبیة والإیجابیة الت •

  تؤثر على قرارات البرامج؛يوصف بعض العوامل الت •

 ؛"بالحمایة"طابع الخاص ال تحدد يالتالبرنامج وصف عوامل  •

 .تحسین حمایة اللاجئینبغرض البرامج  تعدیلتحدید سبل  •

 ساسیةالأ الرسائل

البرن امج توق ع مجم ل    المتعلق ة ب ق رارات  یإصدار القیامھا  عند ي مجال العمل الإنساني فالأعضاء الفاعلة تحاول أن  يینبغ •
 ؛ ھذه الجماعات تعیش فیھايالبیئة التعلى ومختلف ال تسببھا ھذه القرارات على حمایة الجماعات قد يالآثار الت

ه  ض  مان اس  تجابة ھ  ذف  ي  ستس  اعد تخط  یط الب  رامج وتنفی  ذھا ومراقبتھ  ا وتقییمھ  ا ي مش  اركة الجماع  ات المستض  عفة ف  إنّ •
 الحمایة؛بالخاصة  شواغلمع الالبرامج 

 .حمایة اللاجئینب الخاصةالبرامج  فعالیة المعنیة إلى الحد من الأعضاء الفاعلة فشل التنسیق مع يویمكن أن یؤد •

 الإعداد

  .وقم بنسخھا )5( إلى )1( من بیانات من الاختر دراسات الحالة •

 

 )5( الوحدة مكونات

قیت التو الوسیلة المواد اللازمة  
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  والحمایةالبرمجة استعراض -)1(النشاط 

 

   حول دراسات الحالةي جماعنشاط  -2النشاط 

  )5( باور بوینت عرض

  دراسات حالة)5(-)1( من البیانات

 )5(-)1(دلیل المدرب 

 جلسة عامة 

 

 ي جماعنشاط 

  دقیقة90: يالوقت الإجمال
 

 المصادر

وللحص  ول عل  ى مزی  د م  ن  .  لجمعی  ات الص  لیب الأحم  ر والھ  لال الأحم  ر ي الاتح  اد ال  دول، ت  ألیف" للبرمج  ة مب  ادرات أفض  ل" •
:  بقس  م حمای  ة الن  ازحین واللاجئ  ین  ، یرج  ى الاتص  الالبیان  اتالمعلوم  ات بش  أن ھ  ذا ال  نھج، أو للحص  ول عل  ى نس  خ م  ن ھ  ذه   

)DPDR( 19 جنیف 1211، 372 د بری لجمعیات الصلیب الأحمر والھلال الأحمر، على صندوقيالاتحاد الدول يف. 

وللحص  ول عل ى مزی د م  ن   . 2001 ھیئ  ة كی ر ع ام   –" كی ر " الص ادر ع  ن ھیئ ة   "كتی ب المن افع والأض رار ودلی  ل التس ھیلات    " •
 151، "كی ر "ب ول أوبری ان، ھیئ ة    : المعلومات بشأن ھذا النھج، أو للحصول على نسخ م ن ھ ذه المص ادر، یرج ى الاتص ال ب  ـ            

 .، الولایات المتحدة الأمریكیة30303، جورجیا شارع إلیس، شمال شرق أطلانطا

 . حالات النزاعي، حول مسألة تقدیم المساعدة ف76 إلى 67، الصفحات "لا تسبب ضررا" •

 ي اللجن ة الدائم ة المش تركة ب ین الوك الات، الفص ل الث ان       ت ألیف . "يمن خلال العمل الإنسانحقوق التنمیة شجرة الحمایة، حمایة  " •
 .55 إلى 49، ومن 34 إلى 25مل للمساعدة والحمایة الإنسانیة، الصفحات الخاص بوضع نھج متكا

 ع  ن ي، یتح دث الفص ل الث ان   )ALNAP(لیة والأداء ف ي العم ل الإنس اني    وش یكة ال تعلم الفع ال للمس ؤ     ت ألیف . الحمای ة الإنس انیة   •
 .30 إلى 21الإنساني، الصفحات العمل لیة مسؤو تحمل يتعریف الحمایة والمشاركة ف

 .115 إلى 86، الصفحات "قضایا الحمایة الخاصة"الخاص بـقسم ال،  للمنظمات غیر الحكومیةية اللاجئین، دلیل میدانحمای •



 )1( اطالنش  والحمایة البرمجة -)5( الوحدة
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  والحمایةالبرمجة استعراض -)1(النشاط 

 التوقیت  الوسیلة المواد اللازمة

 يعرض توضیح  )5( باور بوینت عرض  استعراض 20

  دقیقة20: يالوقت الإجمال

 
 ) دقیقة20 (ةیّتوضیحالصور الإلكترونیّة العرض 

  والحمایةالبرمجة -)1(الصورة الإلكترونیّة 
  الأھداف-2الصورة الإلكترونیّة 

  بعض البرامج على حمایة اللاجئین؛تسببھا یمكن أن ي بعض الآثار السلبیة والإیجابیة التحدد •

  تؤثر على قرارات البرامج؛ي بعض العوامل التصف •

 طابع الخاص بالحمایة؛ال تحدد يالتنامج البر عوامل صف •

 .حمایة اللاجئین بغرض تحسینالبرامج  تعدیل سبل حدد •

  والحمایةالبرمجة -)3(الصورة الإلكترونیّة 
 : اللوح الورقي ھذه الأسئلة وسجل الإجابات على وجِّھ

 ؟البرمجة ي عملیةما ھ •

  اللازمة للحمایة؟البرمجةعملیة  ھيما  •

 . والحمایةالبرمجةبین المتبادل الارتباط ب لتعریفلوھذه وسیلة مفیدة 

  نھج المنافع والأضرار-)4(الصورة الإلكترونیّة 
 :مقصودة البرامج على نتائج غیر حتواءلإ، ھناك أربعة أسباب  بالمنافع والأضرارالخاص" كیر"لنھج ھیئة وفقا 

 عمل فیھ؛ن ينقص المعرفة بشأن السیاق الذ •

 ؛شاریعللمالمقصودة غیر  الآثار يعدم التفكیر ف •

 . اتخاذ إجراء لتخفیف حدة الأضرار غیر المقصودة أو الاستفادة من المنافع الكامنة غیر المتوقعةيالإخفاق ف •

 ق د تواجھھ  ا إح دى الوك الات خ  لال عملی ة ت  دخلھا     ي جمی ع المخ  اطر الت   ی  درسع دم وج ود نظ  ام ش امل لإدارة المخ اطر      •
 .يالإنسان

  النتائج-)5(الصورة الإلكترونیّة 
، وخاصة إذا كان ت تل ك الآث ار س لبیة، وخ ارج مج ال        النتائج غیر المقصودة لعملناة جیدبصورةنتفھم  أن   تمنعنا من  ي الت  الأسباب يفیما یل 
 :المقصودتأثیرنا 

المنشودة ولیس والسمعة المؤسسیة إلى التركیز على الآثار الایجابیة  تدفعنا المسائل المتعلقة بالمصلحة الذاتیة الاقتصادیة، •
 .على الآثار السلبیة

الع املین    یتوق ع م ن  عل ى س بیل المث ال   ف، المقص ود  مجال یتعل ق بتأثیرن ا   يتتواجد خبرتنا ومعاییرنا الأساسیة للتقییم عادة ف     •
 . مجال الأمني مجال الرعایة الصحیة، ولیس محللین فيالصحیین أن یكونوا متخصصین ف

 .الوقت، والموارد، والأولویات •

 الب رامج عل ى التفكی ر    ي یمكن أن تساعد واض ع ي التالمتاحة التدریب وإعداد الكفاءات اللازمة للتعامل مع الأدوات        نقص •
 . ومصالح الحمایة الخاصة بالآخرینحقوق الإنسان  على  غیر المقصود لمشاریعھمتأثیرال يف

خب راء لإع داد تص میم ب رامج، وغالب ا م ا ی تم إع داد الب رامج           ع ن اس تخدام   إحج ام ویسود أحیانا بین عدد كبیر م ن المنظم ات غی ر الحكومی ة       
 .یھان لدیھم الخبرة لتغطیة جمیع نواحبواسطة موظفین قد لا تكو
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 البرمجة مبادرة تحسین -) 6(الصورة الإلكترونیّة 

 للص لیب الأحم ر والھ لال    يل دول الاتح اد ا  الخاصة بالبرمجةمبادرة تحسین  ي ھالبرمجة عملك الخاص بي یمكن أن تساعدك ف  يإن الأداة الت  
 :والتي تنص علي التاليالأحمر، 

  جزء منھ؛ بالتاليمعین، نصبح سیاق ي التدخل فينرغب فعندما  •

تص میم برنامجن ا   ب ذل ك تحدی د أوج ھ الانقس ام والارتب اط،      ي، بم ا ف   التحلی ل العمی ق للس یاق قب ل إج راء م داخلتنا        لن ا    یسمح •
 بطریقة أفضل؛

 بتحدید آثار برامجنا، والبحث ع ن حل ول بدیل ة م ن أج ل تقل یص الآث ار الس لبیة وزی ادة          ي توصرمجةالبإن مبادرة تحسین    •
فالعدی د   تؤثر التوترات فیھا عل ى الأنم اط الیومی ة للحی اة،     ي المجتمعات التي فىحت" تؤكد أیضا أنھ   يوھ. الآثار الایجابیة 

 ي أیض ا ف   أخ ذوا  مج ال المعون ة الإنس انیة ب أن ی    ياملین ف   الع  كم ا تنص ح  ".  ت ربط ب ین الن اس، لا تف رق بی نھم      ين واح ال من
 . تربط بین الناسيالاعتبار ھذه العوامل الت

  عوامل الانقسام وعوامل الارتباط-)7( الصورة الإلكترونیّة
 ق د تس بب الن زاع    يلت   االعوام ل الس لبیة   فھينقسام ، أما عوامل الإ تحقق السلام وتوحد الصفوفيالعوامل الإیجابیة الت  يرتباط ھ عوامل الإ 

 .وتعرض الأفراد للمخاطر
تؤخذ في  أن ي ینبغي تمثل المخاطر والإمكانیات التيوھ.  أو فرص السلاملتحلیل الأسباب المباشرة والثانویة للنزاعوسیلة ھذه العوامل تقدم 

 . عند تصمیم وتنفیذ البرامجالإعتبار

  . كل منھماأو القضاء على لارتباط وعوامل الانقسامعوامل امن كل لبرامج إمكانیة إما مساندة  أن لترضإف



 )2( النشاط  والحمایة البرمجة -)5( الوحدة
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  ودراسات الحالةي الجماعنشاط  ال-2النشاط 

 التوقیت  الوسیلة المواد اللازمة
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 دراسات حالة

 تعلیقات
 ) 5( باور بوینت عرض

 دراسات حالة مختارة 

  دراسات حالة )5(-)1( البیانات

 )5(-)1(دلیل المدرب 

 فریق عمل، خیاران

  جلسة عامةيف تعلیقات

  دقیقة70: يالوقت الإجمال

  للمدربملاحظة

ü اختر دراسة أو أكثر تكون مناسبة للسیاق.  ستستخدمھا قبل عقد الجلسةي التر دراسات الحالةیاختقم بإ. 

ü  الأفضل إعطاء كل مجموعة دراسة حالة واحدة فقطدراسات الحالة طویلة، فإنھ من بما أن. 

ü دراسات حالة مختلفة ةمختلفال المجموعات يتعطعلى كل المجموعات أو أن   نفسھا دراسة الحالة توزیعیمكنك أن تختار .
 .التعلیقاتجلسة  سیطیل يوالاختیار الثان

ü ب(الخیار  تتمتع بقدر أكبر من التعلیم عن ي سیكون للمجموعة الت)أ(والخیار . ھذا النشاط كما ھو موضح أدناهلتقدیم  خیاران ھناك( 
 .عرض الحالاتل ةمختلفصف الخیارات وسائل وت

ü  لا مفر منھا ي تأكید ذلك لتجنب التكھنات التيوینبغ. القضایامجموعة من  تناول تھدف إلى  بلللواقع   سردالیستدراسات الحالة 
 .المذكورة في الدراسةالممارسات الجیدة أو السیئة ب التي قامتالمنظمات  ھویةعن 

 )قیقة د40(نشاط دراسة الحالة 
  للمدربملاحظة

ü  ،العلم من یةعال درجة ب أفرادھا  یتمتّع نإذا كاعلى المجموعة، حالة الدراسات توزیع نص ب قم. 

ü  عن لمجموعة لدراسة الحالة تقدیم من المحدد فیمكنك  سیأخذ وقتا  أطول  أنھ  مستوى المجموعة أولى عصعب إذا رأیت أن النص
فإذا اخترت .  لوصف دراسة الحالةة صغیر تمثیلیة را دو أأداءبب من المشتركین المساعدة قصة، أو أن تطل لھم  كطریق سردھا 

 .على اللوح الورقي ملاحظة النقاط الرئیسیة المدرجة يذلك، فإنھ لا یزال من الضرور

  أشخاص5 أو 4 مكونة من مجموعاتقسّم المشاركین إلى 

 . البرمجة بوالمعرفة خبرةالمجموعة لدیھ  كل يفشخص واحد على الأقل د ووج من إذا أمكن تأكد

 .ویجب أن تتلقى كل مجموعة دراسة حالة واحدة .للمجموعات) أو اشرحھا( دراسات الحالة وزع

 .مشاریعمكن التكھن بجمیع آثار الكن من الم یم إلى مساعدة فئات الأشخاص المستضعفین، حیث لي أن الحالات تبین برامج ترموضح

 .الصورة الإلكترونیّةقراءة دراسة الحالة والإجابة عن الأسئلة الموجودة على  اطلب من المجموعات

 .اللوح الورقي دقیقة لمناقشة الأسئلة، ویجب أن تسجل الأجوبة على 30أمام المجموعة 

  أسئلة دراسة الحالة-)8(الصورة الإلكترونیّة 
 برنامج؟ال تصمیم وتنفیذ ي تؤثر في العوامل التيما ھ .1

  فرص؟ ھدرار الایجابیة والسلبیة للبرنامج، وھل تم  الآثيما ھ .2
  ماذا كان یمكن عملھ بخلاف ذلك لتحسین الحمایة؟ .3

 ) دقیقة30 (ة عامتعلیقات في جلسة
 . ء تضیفھي الأخرى عما إذا كان لدیھا شات اسأل المجموع).1(السؤال  رقم الإجابة عن اتمجموعحدى الإاطلب من 

 . ء تضیفھيواسأل المجموعات الأخرى عما إذا كان لدیھا ش. )2(السؤال رقم  عن الإجابة ىأخراطلب من مجموعة 

 . ء تضیفھياسأل المجموعات الأخرى عما إذا كان لدیھا ش. )3(السؤال رقم  الإجابة عن اطلب من مجموعة ثالثةوأخیرا، 

  . توصلت إلیھا المجموعاتيستكمال النتائج التلا كل دراسة حالة ي فالدلیل استخدم
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 وم ع   .مج ة م ن عملی ات البر  المختلفة نواع الأ ي فھاتجنب/  عملھا ي ینبغي إعداد قائمة مراجعة تتضمن الأشیاء الت  جلسة التعلیقات  أثناءمكن  ی
 . یمكن أن تقدم استنتاجات مفیدة للجلسة لكنھاتكون شاملة، لا أن القائمة قد 

 الض رر  يد عل ى أھمی ة التفكی ر ف     ی  أكإخت تم یالت  الجلسة تعقیبات إض افیة ث م   يین ف من المشاركيلأ عما إذا كان ویمكن بدلا عن ذلك أن تسأل   
 . تحلیل ملائم للموقفلدى إنعدام وجود ھثوالمحتمل حد
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 لأطفال العائدینا تعلیم:  دراسة حالة-)1(  بیانال
 ونتیج ة لإج راء انتخاب ات دیمقراطی ة     ،امولاند ألف شخص من وانلاند واتجھوا كلاجئین إلى ك500خلال فترة ممتدة من النزاع فرّ ما یناھز      

 م ن ب ؤر التم رد لا ی زال قائم ا بع د انتھ اء        ورغ م أن ع ددا قل یلا   . ین العودة إلى بلادھمیدن، قرر معظم اللاجئین الوانلا ي بلد منشئھم الأصل   يف
 .الحرب، إلا أن البلد یعتبر بوجھ عام مستقرا

 افخ لال الح رب ك ان تجنی د الأطف ال أم ر      . ا نفسیا من الصراع والأكثر تضررا من ناحیة الأم ن وبین العائدین، كان الأطفال ھم الأكثر تضرر   
 . أثناء الحرب المائة من المدارس الابتدائیةيتم تدمیر تسعین ف، كما شائعا، وفقد كثیر من الأطفال واحدا أو أكثر من آبائھم

.  تعل یم العائ دین  مش اریع ، منحة كبیرة من حكومة أجنبیة خصصت ل"مل للأطفالأ"وتلقت منظمة دولیة غیر حكومیة لدیھا خبرة بالتعلم اسمھا     
 .وأرسلت المنظمة غیر الحكومیة مستشارا إلى وانلاند لبحث أفضل الوسائل للعمل مع الأطفال العائدین

المحلی ة والعائ دین لإع ادة بن اء     وبعد جولات من المشاورات مع العائدین وم ع الس كان المحلی ین، ص ممت المنظم ة برنامج ا اس تعان بالعمال ة                
 إل ى إع ادة نظ ام التعل یم     يوكان ت الفك رة ترم    . المدارس وأعادت الاتفاق مع المعلمین الأصلیین لكل مدرسة على قدر الإمكان للع ودة لعملھ م    

عبیة، للتش اور م ع العائ دین لتحدی د     ، باستخدام المھارات والموارد المحلیة، وكذلك باتباع اس تراتیجیة نابع ة م ن القاع دة الش      ي والثانو يالابتدائ
واتجھ التفكیر أیضا إلى استخدام الم دارس المنش أة ح دیثا كملتق ى لتزوی د الأطف ال       .  للأطفالي والثانوي وھیكل التعلیم الابتدائ يالمنھج الدراس 

لجھات المانح ة أوض حت أن تركی ز    ولكن ا. ، وتزوید آبائھم بمعلومات بشأن حقوق الإنسان بوجھ عام"حقوق الطفل"ببعض المعلومات بشأن   
 . فقط، ومن ثم تم إلغاء ھذا الجانب من المشروعيمنحة یجب أن یتجھ صوب التعلیم الابتدائلالبرامج وفقا ل

وق د بلغ ت ح الات التس رب     .  مدرسة التحق بھا نحو خمسة آلاف تلمیذ50فقد تمت إعادة بناء أكثر من : وقد كلل المشروع بوجھ عام بالنجاح    
 ي المائة، یفترض أنھا ترجع إلى عوامل مث ل المعان اة م ن الص دمة النفس یة، واس تمرار الھج رة، واس تخدام الأطف ال ف           ي ف20علیم نحو  من الت 

ولما كان م ن المع روف عل ى نط اق     . الأعمال الزراعیة، ومع ذلك فقد ظلت معدلات التحاق الأطفال أعلى من المعدلات المستھدفة للمشروع     
وبالمث ل ف إن   . ل م تت ابع ھ ذه القض ایا    " الأمل للأطف ال " المنطقة تتعامل مع ھذه القضایا، فإن منظمة ير حكومیة أخرى ف   واسع أن منظمات غی   

 .  أعید إنشاؤھا كانت عالیة جداي المدارس التينوعیة التعلیم ف

 یتمت ع بھ ا   يم تعت رف بم ؤھلات الت دریس الت      الحكوم ة ل   نّأتمون إل ى اللاجئ ین العائ دین حی ث     ومن الناحیة العملیة، لم یكن معظم المعلمین ین 
 الحكومی ة المع اییر  ب المتف ق علی ھ للوف اء    ي الم نھج الدراس   يوبعد إجراء بعض التغییرات ف   . لفترة من الوقت  كانوا بالخارج   الأشخاص الذین   

 المعلم ون  ىة ب الأجور، فق د أب د    المتعلق  مش اكل  التص دیق وال يورغ م الت أخر ف    .  أنش ئت ح دیثا   يالجدیدة، صدقت الحكوم ة عل ى الم دارس الت          
 . أعید فیھا بناء المدارسي عملھم منذ اللحظة التي قصارى جھدھم فوبذلواالتزامھم 

 زی ادة مع دلات التج ارة    يوتجل ى ھ ذا ال دخل ف     .  عملیات الإنشاء استطاعوا كسب بع ض الم ال  ي الوقت نفسھ، فإن أولئك الذین أسھموا ف       يوف
 عان ت م ن الاقتص اد الس ابق المنھ ار إل ى       ي الش وارع والت   يانات والمح لات التجاری ة المقام ة عل ى نواص         المنطقة، وعادت الح   يالصغیرة ف 

 .ممارسة العمل
 الحالةدراسة أسئلة 

  تؤثر على تصمیم وتنفیذ البرنامج؟ي العوامل التيما ھ •

ذا ق د یش مل أش یاء مث ل البیئ ة،      وھ  ( ل م ی تم اس تغلالھا؟    ي الف رص الت   ي الآث ار الإیجابی ة والس لبیة للبرن امج، وم ا ھ        يما ھ  •
 ).أخرى وأعضاء فاعلةوالأشخاص المستضعفین، 

أو /  أنش طتھم، و  يھل كان یمكن إجراء تغییرات داخل منظمتھم، وف  (ماذا كان یمكن عملھ بخلاف ذلك لتحسین الحمایة؟   •
 ). والمنظمات الأخرى؟الأعضاء الفاعلةعلاقاتھم مع 
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 تعلیم الأطفال العائدین – دراسة حالة -)1( دلیل المدرب 
 .ضغوط الجھات المانحة بعدم التعامل مع مسألة الحقوق •

 ق درات  ي أولا ثم التفكی ر بع د ذل ك ف     الأموالالضغوط الداخلیة على وكالات المعونة لقبول       •
 . المستقبلي تسلم الأموال أو المخاطرة بعدم الحصول على غیرھا فيالتنفیذ، أ

 .مع العائدین فقطمعاییر الجھات المانحة بالعمل  •

 .نقص التمویل البدیل •

 .للقطاع التاریخیة المقدرة •

 .العمل بسیاقنقص المعرفة  •

 

 عل     ى  ت     ؤثر  يالعوام     ل الت       
 البرنامج

 .التوتر بین السكان المحلیین والعائدین: التركیز على مناطق العائدین •

من زل  (ملكی ة   إثبات حق وق ال ي بعض البلدان ھي تواجھ العائدین ف  ي الت مشاكلإحدى أكبر ال   •
 یھ ا النزاع ات ف  ھذه تتطلب يالت للمناطق  فقط مثلینوتعتبر أفغانستان وكمبودیا   ). أو أرض 

 .سنوات عدیدة لتسویتھا

 . اللاجئینمشاكل الاستجابة ليتواجھ مصداقیة وكالات المعونة مخاطر ف •

س  ر، نف  اق عل  ى الأ، نق  ص الإالكح  ولنف  اق عل  ى  الإيزی  ادة ف  : م  وال للرج  الالأتخص یص   •
 .يالمنزلوتزاید العنف 

 .ر الفرصة لعلاج الأطفال المصابین بصدمة نفسیة دھ •

 . المحتملةتجنید الأطفال لعملیةر الفرص لمنع أو الاستجابة ھد •

 .لیةمسؤور الفرص لتحمیل الحكومة الدھ •

 الآثار المحتملة

 .التنسیق مع الحكومة، أو المنظمات غیر الحكومیة الأخرىفي قصور الضرورة معالجة  •

 . المشروعي إدراج النساء للمشاركة فيینبغ •

 . متابعة المتسربین من التعلیميینبغ •

 .یجب تنویع قاعدة التمویل •

 . یكتنف مفھوم حقوق الإنساني توعیة المانحین لإزالة الغموض الذيینبغ •

باس  تخدام لتوص یل الخ  دمات للمجتم ع ول  یس فق ط    " الأم ل للأطف  ال "یج ب أن تعم ل منظم  ة    •
 .العائدینمساعدة معیار 

 المدارس على قضایا الحمایة، مث ل  يوموظف" الأمل للأطفال" منظمة ي تدریب موظف  يینبغ •
، يالمنزل  العن ف  م ن ض حایا   عمالة الأطفال، أو إعادة تأھیل الأطفال الذین سبق تجنیدھم، و 

  .ھموغیر

 تحسینات وبدائل مقترحة
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 ي والصرف الصح مجال توفیر المیاهيالمساعدة ف:  دراسة حالة-2  بیانال
وك ان س كان   .  ألف شخص م ن أبن اء ھارش لاند الأص لیین    50 لنحو ي ھارشلاند وجوتا أسفر عن النزوح القسرينشب صراع مسلح بین شعب   

 م آوى  يویق یم الن ازحون الآن ف    .  تخضع حالی ا لس یطرة ق وات ھارش لاند المس لحة     ي جوتا التي أراضي الأصل ف  يھارشلاند ھؤلاء یقیمون ف   
 ھ ذه  يع دد قلی ل م ن وك الات المعون ة الإنس انیة بالتواج د ف         إلا لسُ مح  ی ولا.  بین البلدین كانت قائمة قبل الحربي امتداد الحدود الت مؤقتة على 
 . بكثرةفیھا حقول الألغام إنتشار  بسبب)  فقطبمصاحبة القوات العسكریةف وإن وجدت(المنطقة، 

 . المتنازع علیھايالأراض داخللى مخیم یضم نحو عشرة آلاف نازح وقد تفاوضت جمعیة الھلال الأحمر الوطنیة للدخول إ

 جمی ع أنح اء   ي ف  يللص رف الص ح   ومراف ق  المخیم بالطعام والمیاه، وأقامت مراكز لتوزیع الغ ذاء، وص نابیر للمی اه،      ي تزود المقیمین ف   يوھ
لب قدمتھ النساء لجمعیة الھلال الأحمر تم طلاء م راحیض  وبناء على ط. وقد تم إنشاء أعداد متساویة من المراحیض للرجال والنساء . المخیم

غیر أن وحدات .  لكل طرفةمخصصال حدوث خلط بین المراحیض يالنساء باللون الأصفر، ومراحیض الرجال باللون الأحمر، وذلك لتحاش
 . بمزلاج كل وحدة للاستحمام لھا باب یمكن غلقھنّأتحمام مفتوحة أمام الجنسین، حیث الاس

ولكن تب ین أن  .  المخیم قلیلة جدا، مما یدل على أن عملیة توزیع الطعام كافیةي الصحیة المتعلقة بالتغذیة فمشاكل الوقت أن الي مع مض وتبین
 . تحتاج إلى بعض الإصلاحات الصغیرةيالصرف الصح مرافق المائة من ي ف30

شاء فریق متجول للصیانة یتكون من مجموعة العم ال ال ذین أق اموا    وتمت الدعوة إلى اجتماع مع شیوخ المخیم، تقرر فیھ أن أفضل حل ھو إن     
 المراف ق وتم توزیع منشورات تتضمن شرح كیفیة استخدام .  ھذا الصدد تطوعیايثم قام الشیوخ بإقناع العمال بأن یكون عملھم ف  . المراحیض

 . بحالتھالمحاولة منع حدوث تدھور

 .لسكان النازحینل تصریحا بإجراء مسح السایكوسوسیولوجي التدخل علىھا وقد تلقت منظمة دولیة غیر حكومیة یتركز عمل

ح وادث   يكما تبین وجود تص اعد طفی ف ف    . ي أعداد كبیرة من الأمھات الیافعات والناجیات من حوادث العنف الجنس   وجودتبین نتائج المسح    
تضح وجود مشكلة أخرى قد تكون ذات صلة ظھ رت م ن خ لال المق ابلات     او.  المخیم وفیما یجاوره من مناطق مباشرة  ي ف ضد النساء العنف  

 ظروف ي بعض الأحوال في منافع من المشروع والذین یعیشون في الذین لا یتلقون أيالمحل تزاید التوتر مع أبناء المجتمع ي جرت، وھيالت
  .يالصرف الصح مرافقدون الحصول على المیاه الجاریة أو ولكن بمشابھة من الفقر 

 م ن ش راء ف ائض الطع ام م ن الن ازحین بأس عار بخس ة          لا بأس ب ھ  سكان المخیم ذكروا أن السكان المحلیین یكسبون مالا  يغیر أن بعض ممثل   
 .للغایة

 أسئلة دراسة الحالة

  تصمیم وتنفیذ البرنامج؟ي تؤثر في العوامل التيما ھ •

وھ ذا یش مل أش یاء مث ل البیئ ة، والأش خاص المستض عفین،        (؟ وفّرةص المت  ھدر الف ر  الآثار الإیجابیة والسلبیة للبرنامج، وھل تم   يما ھ  •
 ).الأعضاء الفاعلةوغیر ذلك من 

أو علاقاتھ ا م ع   /  إج راء تغیی رات داخ ل منظمتھ ا، وأنش طتھا و      يھ ل ینبغ   (ماذا كان یمكن عمل ھ عل ى نح و مختل ف لتحس ین الحمای ة               •
 )ومنظمات أخرى؟ أعضاء فاعلة
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 ي مجال توفیر المیاه والصرف الصحيالمساعدة ف: راسة حالة د-2  دلیل المدرب رقم
قیود مفروضة على المنظمات غی ر الحكومی ة م ن قب ل الحكوم ة تحظ ر وص ولھا إل ى                 •

 .أماكن معینة

السلطات المحلیة غیر كافیة من وجھة /  مع الحكومة المضیفة ي تجريالمفاوضات الت •
ف ي  العم ال المحلی ون   (العمال ة   ينظر المنظمات غی ر الحكومی ة وأدت إل ى نزاع ات ف       

 )بالرغم من وجود مشاكل أحیانا في إستعمال اللاجئین كعمالاللاجئین  عمالال مواجھة

 . ھو توزیع المیاه والغذاءتھاولایة المنظمة غیر الحكومیة ومجال خبر •

زعماء المخیم المنتخبون ھم من الذكور، وھذا لیس محل تساؤل أو اعتراض م ن قب ل       •
 .الحكومیةالمنظمة غیر 

تعجز المنظمة غیر الحكومی ة ع ن تعل م دروس م ن الحقیق ة القائل ة، م ثلا، ب أن النس اء                •
 .المستفیدات تقدمن بمقترحات لإدخال تعدیلات على المشروع

  البرنامجي تؤثر فيالعوامل الت

 . من قبل العسكریین، والسكان المحلیین أو النازحینيالتحرش والعنف الجنس •

دون ش ك عل ى ع دد     أكب ر ن عدد النساء  أ للنساء، حیث    يالصحالصرف   مرافقنقص   •
رعای ة   (ي یضطلعن بھا بحكم جنسھن ونوعھن الاجتم اع   يالرجال، ونظرا للأدوار الت   

 .تكون أكبر المرافقفإن حاجتھن إلى ھذه ) الأطفال

 . أماكن الاستحماميالتھجم على النساء والتحرش بھن ف خطر •

 .ین والنازحینتزاید التوتر بین السكان المحلی •

 تھمیش الأقلیات ي بعض المناطق داخل المخیمات حیث یجري فمشاكلقد تكون ھناك  •
 الأم  ر يوینتھ  )  مخیم  ات اللاجئ  ین الأفغ  اني ف  الب  دو والكوش  یشمث  ل (العرقی  ة تمام  ا 

 .بانتقالھم إلى أماكن أخرى

 ي حال  ة وج  ود میلیش  یات عس  كریة أو عص  ابات متم  ردة، ف  إن الت  وتر والعن  ف ف        يف   •
 .لمخیمات قد یزداد إلى حد كبیرا

 ). للمشروعةمباشرنتیجة  تربما لیس(الإصابات الناجمة عن الألغام  •

 ي فائض الطعام إلى خلق اقتصاد متوازيیؤد •

 الآثار المحتملة

، الاجتماع مع اللاجئات )مثل وضع الأقفال على الباب(التشاور، التعلیم، حلول عملیة    •
ى توافق الاحتیاجات والأولویات مع ما حددت ھ المنظم ة    المخیم لتقییم مد   يواللاجئین ف 

 .المخیمب المرافقمن توصیات لتحسین 

ومراف ق  الأدنى من ص نابیر ض خ المی اه     العدداستخدام معاییر عالمیة لتقریر متطلبات    •
ق د  .  الاعتب ار متطلب ات الس كان المحلی ین    يبالنسبة لكل شخص، مع الأخذ ف     الإستحمام  

وفقا للمعاییر العالمیة على اللاجئین الموزعة غیر الغذائیة لغذائیة وكمیات المواد ازید ت
 كثی ر  يوم ن المھ م ف    .  إلى س خطھم يعلى احتیاجات السكان المحلیین الیومیة مما یؤد 

 . ھذه العملیةيالحالات إشراك المجتمعات المحلیة ف

 .بعیدا عن الحدود المخیماتممارسة الضغوط وحشد التأیید لإقامة  •

 . بالألغامي للاھتمام بقضایا الصحة وزیادة الوعالتوعیة العامة بیانات استخدام •

 .لرجال والنساء عن بعضھا البعضافصل أماكن استحمام  •

 .إضاءة منشآت الاستحمام والمراحیض بشكل جید لیلا لمنع العنف ضد النساء •

 مع  ةإجراء تنسیق أفضل مع المنظمات غیر الحكومیة لتحقیق انسجام أفضل منذ البدای •
 .)مثلا واتسان والسیكوسوسیولوجیة (مختلف قطاعات العمل

 تحسینات وبدائل مقترحة
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 ما بعد الصراع بیئة يعمل حقوق الإنسان ف:  دراسة حالة– )3(  بیانال
 يلآخ ر ف    الش مال وا ي متن احرین أح دھما ف    فص یلین  دول ة جلوریس تان ب ین    ي، نش ب ن زاع ح ول الزعام ة ف      عدد من ال دول عقب انھیار اتحاد   

 .الجنوب

 كلتا المنطقت ین لأعم ال الس لب والنھ ب والحرائ ق، وأرغ م معظ م الس كان المحلی ین عل ى الن زوح،            يوخلال الحرب، تعرضت بعض القرى ف   
وأخیرا ھزمت قوات الشمال قوات الجنوب شر ھزیمة، وبعد انتصار قوات الشمال مباش رة، ب ادرت المیلیش یات    . داخلیا وعبر الحدود الدولیة   

 . الجنوبيلشمالیة إلى شن حملة منظمة لتدمیر القرى والمنازل فا

ورغم أن الحرب انتھ ت الآن رس میا، وع اد معظ م ال ذین ھرب وا إل ى دی ارھم الأص لیة، ف إن الت وتر لا ی زال قائم ا، وأوردت منظم ات حق وق                  
 يلذین عادوا إلى دی ارھم أو ال ذین ظل وا یقیم ون ف      الإنسان تقاریر عن استمرار الاعتداءات، بصفة رئیسیة ضد سكان الجنوب، سواء أولئك ا     

 .قراھم ومساكنھم إبان الصراع

 منظم ة غی ر حكومی ة تق وم برص د انتھاك ات حق وق        ي، وھ  "المنظمة الدولیة لتوفیر الحقوق للجمی ع  "يھھذه  وإحدى منظمات حقوق الإنسان     
ذه المنظمة خلال الصراع، ویتولى إدارتھ، لأسباب تاریخیة، فریق م ن   لھيوقد أنشئ فرع محل.  جمیع أنحاء العالم والإبلاغ عنھا     يالإنسان ف 

 . من البلاديالموظفین المحلیین ینتمون أساسا إلى القطاع الجنوب

 موظفین أجانب أو محلیین، وھو م ا یمك ن أن یحق ق الت وازن أم ام      توظفأن " الحقوق للجمیع"ونظرا لصعوبات التمویل، یتعذر على منظمة        
 . كثیرا ما یتعرض موظفوھا للتھدید والإرھابيلمنظمة، والتبارقیة القائمة التحیزات الع

وبوج ھ ع ام، ت رى    . عل ى أنھ ا مناوئ ة للحكوم ة، ومعادی ة لس كان الش مال       " منظم ة الحق وق للجمی ع   "وینظر بعض سكان دولة جلوریستان إلى    
 .ق الإنسان تمثل قوى المعارضة الھدامةمنظمات غیر الحكومیة المدافعة عن حقوالأن  جلوریستان يالنخبة الحاكمة ف

معظم الموظفین العاملین فیھا لا  ألا أنتھدف إلى رصد انتھاكات حقوق الإنسان دون تحیّز والإبلاغ عنھا، " منظمة الحقوق للجمیع"ورغم أن 
 ي القیام بعملیة الإبلاغ المتوازن الذیصبح من الصعب للمنظمة لذا العلاقات الضروریة مع الشمال، ولا یملكونیتحدثون لغات منطقة الشمال 

 ي بنقل المعلوم ات م ن البل د إل ى نظیراتھ ا م ن المنظم ات الدولی ة، الت          ي ، وتكتف منزویة ھذا البلديفولھذه الأسباب، فإن ھذه المنظمة     . تنشده
 مراقب ة حق وق    عل ى لتش جیع ال دول   ذات ص لة حم لات   وإقامت إجراء دراسة تحلیلیة وإصدار تقاریر عن الموقف    يتستخدم ھذه المعلومات ف   

 .الإنسان

 ي التخلنرجو ؟إلى الوطن ھل أنت عائد: "وكان عنوان التقریر. أوروبا يف بالإشادة يمؤخرا تقریرا حظ" منظمة الحقوق للجمیع"وقد نشرت  
 ي تواج ھ الس كان العائ دین ف     ي الت  مش اكل وقد استخدم التقری ر حال ة دول ة جلوریس تان لإلق اء الض وء عل ى بع ض ال           ". المدخلعن حقوقك عند    

 . تنشأ عقب الصراعات، مثل الترویع، واستمرار الاضطھاد، والحرمان من الحریات السیاسیةيالمواقف الت

 تقدم المساعدات تقول إن التقریر ي جلوریستان، فإن بعض المنظمات غیر الحكومیة التي بشأن الموقف فيومع أن ھذا قد أدى إلى زیادة الوع
 وللس كان ال ذین یعمل ون معھ م، ب ل إن أح د الممارس ین        لھ م  أمنی ة  مش اكل  يص اعد أج واء الت وتر عل ى أرض الواق ع، وتس بب  ف            إلى ت  ىأفض

 تمك ین   إل ى – النھای ة  ي ف  –  ب دورھا ي ترم  يعرضت للحظر برامج تقدیم المساعدة الت  " منظمة الحقوق للجمیع"المتخصصین قال إن أعمال  
 . الغذاء، والرعایة الصحیة الكافیة، والتعلیميشعب لھ الحق ف النّأالشعب من نیل حقوقھ، حیث 

 أسئلة دراسة الحالة

  تصمیم وتنفیذ البرنامج؟ي تؤثر في العوامل التيما ھ ¡

وقد یشمل ھذا أشیاء مثل البیئة، والسكان المستضعفین، وغیرھم من ( فرص؟ ھدرما النتائج الإیجابیة والسلبیة للبرنامج، وھل تم  ¡
 ).اعلةالأعضاء الف

 علاقاتھم يأو ف/  أنشطتھم، وي إجراء تغییرات داخل منظمتھم، وفيھل ینبغ(ماذا كان یمكن عملھ على نحو مختلف لتحسین الحمایة؟  ¡
 ). والمنظمات الأخرى؟الأعضاء الفاعلةمع 
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  بیئة ما بعد الصراعيحقوق الإنسان ف:  دراسة حالة-)3( رقم دلیل المدرب
 غی  ر ي إل  ى تمثی  ل عرق    ي ی  ؤديغی  ر حكومی  ة ال  ذ   منظم  ة يت  اریخ التوظی  ف ف     •

 . 1متوازن

 .نقص التمویل لتنویع فریق الموظفین •

 . مجال المعونة الإنسانیةي فالعاملةنقص التنسیق مع الأطراف الأخرى  •

 . الأخرىالأعضاء الفاعلةالعلاقات مع و الفشل في بناء السمعة •

أو الدرای   ة الفنی   ة / نق  ص الف   رص السیاس   یة و ( العم   ل م   ع الحكوم   ة يالفش  ل ف     •
 ). الدبلوماسیة

  البرنامجي تؤثر فيالعوامل الت

 .تزاید التوتر بین طائفتین عرقیتین •

تج  اه منظم  ات حق  وق الإنس  ان والمنظم  ات     الحكومی  ة الش  كوك / تزای  د الكراھی  ة  •
 .الأجنبیة الأخرى

 مج  ال ي تعم  ل ف  ي المنظم  ات الأخ رى الت   يبالنس بة لم وظف  المتزای  د م الأم ن  اع د إن •
 .ق الإنسان والمعونة الإنسانیةحقو

 تق  دمھا وك  الات الإغاث  ة  يالحص  ول عل  ى الس  لع والخ  دمات الت    س  بل  التقلی  ل م  ن •
 .للسكان النازحین

 . نقص الفرص المتاحة للسكان النازحین للضغط وحشد التأیید لقضایاھم •

 الآثار المحتملة

یب الأحم  ر  للص  لي أطلقھ  ا الاتح  اد ال  دول  ي الت  البرمج  ةاس  تلھام مب  ادرة تحس  ین    •
 ي الق  درات المحلی  ة لمش  روع الس  لام الق  ائم عل  ى عم  ل م  ار      –والھ  لال الأحم  ر  

 ي المعونة أكثر وعیا بالآثار السلبیة غیر المستھدفة الت  يأندرسون لجعل العاملین ف 
 .تنجم عن عملھم

 بدوام كام ل یعمل موظف   أوة لدیھا منسقیلمسؤوالأكثر المنظمات غیر الحكومیة   •
 يف   یتمكن وا المناصرة للدفاع عن حقوق الأشخاص النازحین إلى أن   لحشد التأیید و  

 .ذلك بأنفسھمب من القیامالنھایة 

انتھ اج  .  مج ال المعون ة الإنس انیة   ي الأخرى ف  الأعضاء الفاعلةتحسین التنسیق مع   •
 ھ  الی وتمثتھا التق اریر وموض  وعی دق  ةتنس یق أفض  ل م ع النظ  راء ال  دولیین لض مان    

 .لواقعل

شركاء وبناء قدراتھا بحیث تستطیع العمل مباشرة مع ك المحلیة الاتالوكالعمل مع  •
 .المستفیدین

 ي الأخ  رى ف  الأعض  اء الفاعل  ةو) مث  ل الس  فارات(التش  اور م  ع الھیئ  ات السیاس  یة   •
الل وم  " تتض من  يالملائم لنشر التقاریر التالتوقیت مجال المعونة الإنسانیة لاختیار     

 ".والإدانة

 .   الحكومةيفیر التدریب، مثلا، لموظفمع الحكومة لتو التعامل •

 تحسینات وبدائل مقترحة

                                                
الذین واجھوا أوقاتا عصیبة فى العمل فى مناطق " الباشتون" كانت ھذه مشكلة حقیقیة وخطیرة جدا حیث كان عدد من المنظمات غیر الحكومیة یوظف أغلبیة موظفیھا من -1
 . الموظفین قبل العمل فى المناطق المنقسمة عرقیا/ یتعیّن وضع سیاسات أكثر توازنا للموارد البشریة". الأوزبك"و " طاجیكال"
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 يبرامج المساعدة على الإدماج المحل:  دراسة حالة– )4(  بیانال
 ألف لاجئ قادمین من ھارشلاند إلى بولیستان، حیث ت م اس تقبالھم   157، وصل نحو ي بلد منشئھم الأصلي نشبت فيخلال الحرب الأھلیة الت  

 .جئین مخیمات اللايف

. يوبعد عدة سنوات قررت حكومة بولیستان ونظیرتھا الدولیة إعادة نقل مجتمعات اللاجئین إلى مواقع أخرى كجزء من خطة للإدم اج المحل     
 الوقت نفسھ أدت الخط ة إل ى تس ھیل إع ادة ت وطین      يوف.  والاستقرار المستدام للاجئین كأھداف رئیسیة للخطةيواعتبر مشروع الاكتفاء الذات   

 . كبیري دولي تنفیذ المشروع بواسطة منظمات غیر حكومیة وبدعم مالوقد تمّ. لئك الذین أرادوا العودة إلى وطنھمأو

إقتضت ، وبذور، وأدوات، وكذلك على تدریب وقروض إذا ي الاندماج على قطع من الأراضي أعربت عن رغبتھا فيوقد حصلت الأسر الت   
 مش اریع  لأرب اب الأس ر م ن خ لال     يوج رى ت أجیر الأراض    .  مج ال الزراع ة  ي الص غیرة أو لتعم ل ف    ، لتبدأ ممارسة أعمالھا التجاری ة    الحاجة

 .اللاجئینبین  تداولاًالأكثر  التدریب باللغة حصول، لضمان اًوتمت الاستعانة بمدربین تم اختیارھم محلی. الحكومة

 نوعی ة الترب ة   نّأ إل ى ت دریب، حی ث    یحت اجون  ك انوا  ح ول  الأ معظ م يوف  .  مستھل الأمر، اختار العدید من الرجال إقامة مزارع ص غیرة  يوف
 تلق وه الأس الیب   يوق د تن اول الت دریب ال ذ    . وفّرةالمت   بولیستان مختلفة جدا عما اعتادوا علیھ من قبل، وكذلك أصناف المحاصیل    يالزراعیة ف 

 .زراعیة الصغیرة، وغیر ذلك المشاریعالجدیدة للزراعة، وتخزین الحبوب، وكذلك الإدارة المالیة والتجاریة لل

 المائة آخرین، معظمھم من الرجال، عقودا للحصول على ي ف50ع وقّقد  بإقبال كبیر جدا، و في البدایة یحظى كان ھذا الجانب من المشروع    
 .قروض زراعیة، وھو أمر یفوق ما كان متوقعا

ی ر م ن أولئ ك ال ذین حص لوا عل ى ق روض أس اءوا اس تخدامھا،          فكث. غیر أنھ تبین بعد مرور عامین أن المش روع ك ان یش وبھ بع ض الأخط اء        
 . كما كانوا في السابق حالة سیئةيوأصبحوا فمحاصیل  مخزون أي بعضھم ولم یملك. وعجزوا عن سداد دیونھم

نی ة الأس رة وتخ زین    ن میزاؤویت ولین بوج ھ ع ام ش     واتي  النس اء ھ ن الل    ، إنّ لثقاف ة اللاجئ ین  وفق اً  ھ ذا الص دد أن ھ     يوتبین بعد إجراء تحقیق ف    
 تتولاھ ا النس اء تتس م بالنج اح، كم ا أن      يكم ا تب ین بش كل أكب ر أن نس بة كبی رة م ن الأعم ال التجاری ة الت            . الأغذیة، ولیس الرجل رب الأس رة     

 .كثیرات منھن یمارسن الحرف الیدویة

 ف ي   ع لاج ھ ذه المش كلة    وق د س ھّل  . لزراعیة الجدی دة  للوفاء بكل الأنشطة اي المنطقة لم تكن تكفي أن المیاه فيوكانت ھناك مشكلة أخرى وھ    
 .حفر آبار جدیدة وإنشاء نقاط لتجمیع المیاه للمزارعین وجیزة فترة

أُجریت معھ أثناء مقابلة " بابا دومیلا"المطرب الشھیر   سؤالما تمّعند أحد الأیام يوف. ولكن مشاعر السخط أخذت تنمو لدى بعض الجماعات
 من وصرف نظرھماللاجئین  إسكاتاتھامھ للحكومة بأنھا تحاول  أعلن ،عن ھذه المشكلة" مصیر أفریقیا"ذائع الصیت ال ي البرنامج الإذاعفي

 .المساعدات السخیةبخلال تزویدھم 

لیس تان   بوي الحق وق ف   ي مساعیھا لمنح اللاجئین حقوقھم السیاسیة لیصبحوا م واطنین ك امل  ي الوقت نفسھ أن الحكومة تتلكأ فيوأضاف قائلا ف  
ن مش روع إقام ة م دارس    أوق ال أیض ا   .  الحی اة السیاس یة  ي الانتخابات، ووراثة الممتلكات، والمشاركة ف  يویكون لھم حق الإدلاء بأصواتھم ف 

 . لعزل مجتمعات اللاجئین إضافیةیعتبر محاولة الخاصة ھملغات بعلّمتُلاجئین الطفال للأ

 أسئلة دراسة حالة

  تصمیم وتنفیذ البرنامج؟ي تؤثر في العوامل التيما ھ •

 بع ض الف رص؟ ویمك ن أن یش مل ھ ذا أش یاء مث ل البیئ ة، والس كان المستض عفین،           ھ در ما الآثار الإیجابیة والسلبیة للبرن امج، وھ ل ت م       •
 ). الأخرىالأعضاء الفاعلةو

 علاقاتھا يأو ف/  أنشطتھا وي وف إجراء تغییرات داخل المنظمة،يماذا كان یمكن عملھ على نحو مختلف لتحسین الحمایة؟ ھل كان ینبغ •
  والمنظمات الأخرى؟الأعضاء الفاعلةمع 
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 يالإدماج المحلعلى مساعدة البرامج :  دراسة حالة-)4( رقم دلیل المدرب
 . لا یوجد خیار للإسراع بمنح الجنسیة: مشروع شامل لتسویة الأمورعدم وجود •

 .البرامج تصمیم ي بولیستان في مشاركة المجتمعات المحلیة فعدم •

 مش   اریع لأص   حاب اليالعمل   ، ونق   ص الت   دریب ي البرن   امج الح   ال ع   دم مراقب   ة •
 .الزراعیة

 . مجتمعات اللاجئیني بین الجنسین ف للعلاقاتيعدم الإدراك الكاف •

 إب لاغ وس ائل الإع لام وحش د     يینبغ  ك ان  : تنفیذ مشروع توطین اللاجئ ین  الإنفراد ب  •
 .لمشروعطاقاتھا مبكرا حتي تقوم بالتوعیة ل

  البرنامجي تؤثر فيالعوامل الت

 مس جلة  ي لأن الأراض  ي حرمت النس اء م ن تمل ك الأراض      –حقوق تملك الأرض     •
 .باسم ربّ الأسرةأساسا 

 . اللاجئینجماعاتشعور مجموعات السكان المحلیین بالاستیاء تجاه  •

 .السیاسیة وصنع القرار العملیات ياللاجئین من المشاركة ف السكان استبعاد •

 انتش ار ظ اھرة الانتق اد ب ین س لطات بولیس تان وبع ض         –  المع ادي  التواص ل  إثارة •
 . اللاجئینالجماعات المدافعة عن حقوق

 یمث ل ض ررا   يالأم ر ال ذ  المیاه بسبب حفر آب ار جدی دة،     منسوب  انخفاض مستوى    •
 .بیئیا

 الآثار المحتملة

انون یؤكد  على كل الرجال والنساء، على قدم المساواة، وإصدار قيتوزیع الأراض •
 ب دلا ع ن أح د    حالة وفاة رب الأسرة یتم توریث الأرض للزوجة الش رعیة،    يأنھ ف 

 . الذكور"العشیرة"أعضاء 

اقتص ادات الأعم ال الزراعی ة الص غیرة ، حی ث       ح ول  النس اء التركیز على تدریب    •
 .تقلیدیا  ھذه الأعمالإنھن یمارسن 

المحلی ة  والسلطات والمؤسس ات  ، دور العبادة  /علامالإ أجھزة   یام مبكرا بإشراك  قال •
تھ ا والحص ول   اللاس تفادة م ن خبر   مش اریع لل عملیة التخط یط    يالرئیسیة الأخرى ف  

 .الجماھیر المستفیدة من خدماتھادعم ى بالإضافة العلى دعمھا، 

 .بولیستانال لغة يإعطاء دروس للاجئین ف •

أیض ا م ن    استفادتھم عملیة تخطیط المشروع، وضمان   ي ف يإشراك المجتمع المحل   •
 . التنمیةعملیات

 .لغتین أو الالتحاق بالمدارس المحلیةبتعلم الالفرصة إعطاء الأطفال  •

تنمیة استراتیجیات الحوار البناء والمقبول محلیا لضمان الوف اء ب الحقوق السیاس یة          •
 .  للاجئین

 تحسینات وبدائل مقترحة
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 النازحین للأطفال عیادة:  دراسة حالة-)5( بیانال
وكان . بالسكاننفسیة جمة  ھذا البلد ولحقت أضرار ي ھارشلاند للحصول على الاستقلال، انتشر الدمار في نشب فيراع المسلح الذعقب الص

 . واستضعافاراتضرالأطفال ھم الأكثر 

 .لرعایة، والتعلیم، والحمایة، واالتثقیف :، وجدوا أنفسھم یفتقرون إلى ما یعتبر من حقوقھم الأساسیةالصراعوعقب انتھاء 

، وك ان  )س نتاریا، والملاری ا  والد (المن اطق الح ارة  ، وس وء التغذی ة، وأم راض    لص دمة ا م ا بع د  اضطراب الإجھ اد  وكان الكثیرون یعانون من   
 .الاتصال بأسره  قد فقدالبعض الآخر

 ومنظمات الصلیب الأحمر إلى مد ، ھرعت المنظمات غیر الحكومیة الوطنیة والدولیة،المستضعفینوبمجرد أن أمكن الاتصال بأولئك السكان 
 .ید العون لھم

وعق دت بس رعة اجتماع ات    .  نشأت ع ن الص راع  ي العدیدة التمشاكل للي تنفیذھا للتصدي ینبغي التمشاریع من ال  كبیرة وكانت ھناك مجموعة  
 . كل قطاعيقطاعیة لتنسیق النشاط ف

 .عاما 15  سنلأطفال حتى لتوفیر الرعایة الطبیة العلاجیة لعیادةوأنشأت إحدى المنظمات 

 . للإقامة فیھا مؤقتاالعیادة ي دون أن یرافقھم أحد، فقد أعدت أسرّة ف منولما كان كثیر من الأطفال یصلون إلى المستوصف

 الأطف ال المنفص لین ع ن أس رھم بس بب الح رب       على نقل البلد، أصدرت الحكومة مرسوما ینص يشھر، عندما استقرت الأحوال فأوبعد ستة   
 . الأیتام الموجودةدور رعایة إلى العیادات يمقیمین مؤقتا فوال

الأیت ام، لأنھ م ك انوا یكرھ ون ویخ افون م ن بع ض المتط وعین ال ذین ك انوا           رعایة وقد أعرب بعض الأطفال عن سرورھم لانتقالھم إلى دور     
 .العیادة يلین عن رعایتھم فمسؤو

 .وإمكانیة أن یبتعدوا عن أصدقائھم الجددوكان البعض الآخر یساوره القلق بسبب تغییر البیئة 

، ي الوطني النظام الطبي وقف عملیاتھا كلیة، ولكن نظرا لعدم اكتمال التنظیمات الجدیدة في تأمل فةالعیادلة عن إدارة مسؤووكانت المنظمة ال
 . مقدورھا رعایة كل الأطفاليفإنھ من الواضح أن الحكومة لن یكون ف

 أسئلة دراسة حالة

  تصمیم وتنفیذ البرنامج؟ي تؤثر فيالعوامل الت يما ھ •

وق  د یش  مل ذل ك أش  یاء مث  ل البیئ  ة، والس  كان   ( الآث  ار الإیجابی  ة والس  لبیة للبرن امج، وھ  ل كان  ت ھن  اك ف  رص ل م ی  تم اغتنامھ  ا؟    يم ا ھ    •
 ). أخرىفاعلةعضاء ، وأالمستضعفین

أو علاقاتھ ا م ع   /  أنش طتھا، و يتغیی رات داخ ل المنظم ة، ف     ھل یج ب إج راء   (ماذا كان یمكن عملھ على نحو مختلف لتحسین الحمایة؟       •
 ). الأخرى؟ والمنظماتالأعضاء الفاعلة



 )5( المدرب دلیل  والحمایة البرمجة - )5( الوحدة
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 النازحین للأطفال عیادة:  دراسة حالة-)5( رقم دلیل المدرب
 . ضیق الوقت– وارئطلحالات الالاستجابة  •

الھیئ ات  ف ي   یوج د لا وق د  .  التعامل مع الأطفاليعدم كفایة الھیئات المتخصصة ف   •
 .الأخرى موظفون مؤھلون للتعامل مع الأطفال

 . أسرع وقت ممكنيوجود ضغوط لإنفاق أموال الجھات المانحة ف •

 . المتعلقة بالموظفین الذین یتعاملون مع الأطفالاتیّة الضوابط المؤسسقصور •

 ی ة طب ھ ل ھ ي مھ ارات   (مھارات الأشخاص المنوط بھم تص میم وتنفی ذ المش روع            •
 ). ؟فقط

  البرنامجيؤثر ف تيالعوامل الت

 حال ة  يف   (العی ادة  يمن قبل المتطوعین ف مسيءنتیجة سلوك نفسیة  حدوث صدمة    •
 ).حدوث ھذا السلوك 

 ..التي فشلت الجھود الحثیثة لإیجادھمالانفصال الطویل أو حتى الدائم عن الوالدین  •

تم  ت الموافق  ة رس  میا عل  ى نقلھ  م إل  ى دور الأیت  ام        ف  ي حال  ة ض  یاع،   الأطف  ال  •
 .المزدحمةمیة الحكو

م ن قب ل جماع ات لھ ا     )  المخیم ات يحت ى وھ م ف    (استغلال الأطف ال  معاملة وسوء   •
 . مصالح خاصة

 الآثار المحتملة

 س واء كج زء   – بدای ة المش روع   يللتسجیل واقتفاء الأثر ف    إستخباریة  إنشاء وحدة    §
غالبا جمعی ات الص لیب الأحم ر    (، أو بالاشتراك مع منظمة أخرى العیادةمن عمل   

 ). الوطنیة واللجنة الدولیة للصلیب الأحمروالھلال الأحمر

 .ولیس الرعایة العلاجیة فقط) التطعیم(توفیر الرعایة الوقائیة  §

 إقامة نظام منفص ل وغی ر   يالعمل مع الإدارات الصحیة الحكومیة بحیث یتم تحاش      §
 .ادةعیللملائم 

 للمراقب  ةات للم  وظفین ال  ذین یعمل  ون م  ع الأطف  ال، ووض  ع آلی       فحوص  اتإقام  ة  §
 . بسرعةالتجاوزاتوالمساءلة لتحدید والتعامل مع 

 يإحدى الخدمات التك الصدمة النفسیة الناجمة عن النزاعشمل المشورة للمصابین ب §
 .العیادةؤدیھا ت

المعلومات مزید من  بشأن مستقبلھم وتوفیر تتخذ ي التالقرارات يإشراك الأطفال ف §
 يینبغ  لدولة بشأن ھ ذا الإج راء وم اذا     ل المملوكة إلى دور الأیتام     الذاھبینللأطفال  

 .     ھذا الصددي فلھم أن یتوقعوا

 تحسینات وبدائل مقترحة

 


