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Módulo 4:
Protección del Refugiado:

Actores y Roles

Objetivos

lHacer un mapa de actores que pueden ofrecer y 
ofrecen protección a los refugiados.
lDescribir los mandatos de algunos actores 

internacionales, nacionales y no 
gubernamentales que trabajan con refugiados.
lHacer una lista de las actividades actuales de 

protección de los actores.
lDescribir cómo trabajar de manera 

complementaria mejora la protección del 
refugiado.

Responsabilidades

l El derecho internacional define las 
obligaciones legales de los estados y las 
partes en guerra para ofrecer protección y 
asistencia y reducir los comportamientos que 
violan los derechos humanos fundamentales.

l Un rol primordial de todo Estado es prestar 
asistencia y protección cuando las personas 
ven superadas sus capacidades y no pueden 
hacerlo por sí mismas.
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Mandatos

l Mandato explícito de los estados.
l Mandato explícito de intervenir en 

determinadas situaciones.
l Mandato explícito para un grupo 

específico o una tarea específica.

Mandato del ACNUR

“… Ofrecer protección internacional…a los 
refugiados…”

“... Y buscar soluciones permanentes a los problemas 
de los refugiados prestando ayuda a los Gobiernos”

“… facilitar la repatriación voluntaria de los refugiados, 
o su integración local”

Mandato del CICR

l “El CICR actúa en tiempo de guerra, guerra 
civil o disturbios o tensiones internas, 
brindando protección y asistencia a las 
víctimas civiles y militares”.

l Promotor de los Convenios de Ginebra.

l Intermediario neutral.
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Organizaciones humanitarias

l Las organizaciones humanitarias definen 
su rol en relación con los roles y 
responsabilidades primarios.

l Este rol refleja la realidad de que quienes 
son responsables no siempre quieren o 
pueden.

l Las ONGs deben también reconocer y 
apoyar los mandatos de protección y 
asistencia del CICR y el ACNUR según el 
derecho internacional.

ESTADOS

ONU

Comunidades & 
Individuos

ONGs

Obligaciones

CICR

Derechos

Principios 
& Códigos

Mandato de 
protección y 
asistencia

Responsa-
bilidades

de los 
agentes 

del Estado

Mandato de 
protección y 
asistencia en 
tiempo de 
conflicto

Formal Informal

Instrucciones para el ejercicio

l Traten de ponerse en el lugar de los refugiados en 
este contexto.

l Haga una lista de todos los actores que tienen un 
rol, positivo o negativo en su protección (un actor 
por tarjeta o post-it).

l Disponga los actores en un papelógrafo formando 
un mapa de actores, que muestre los respectivos 
roles de los actores y las relaciones entre ellos. Use 
marcadores/rotuladores para añadir texto y líneas 
de conexión.

l ¿Cómo quisiera que fuera el mapa? Use distintos 
colores para indicar las posibles fuentes de 
protección que no están disponibles.
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Mapa de Actores

REFUGIADOS

ONGs
Agencias de la ONUGobiernos

Nacionales

Donantes

Sector 
Privado

Militares

Medios de comunicación

Colaboradores 
Nacionales

Población 
Anfitriona

Beneficiarios

Cruz Roja/
Media Luna Roja

Redes de 
Organizaciones

Un ejemplo


