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 ملخص

 .بینھاالتمییز  تقدیم الحمایة للاجئین وإلى ي المشاركة فالأعضاء الفاعلةوصف تھدف ھذه الوحدة إلى 

، ي، وطن  ي محل  – عض اء ھ ذه الأ  المستوى الذین تعم ل علی ھ  مثل  عدد من المعاییر إستخدامعبر   اعلةالأعضاء الف سیقوم المشاركون بوصف    
 أن تك ون موج ودة   ي ینبغ  ي الموجودة أو الت  والصلات؛  ةمختلفال عضاء تتمتع بھا الأي التالخاصةالخبرة مجالات  أو  الولایات  ؛  ي، دول يإقلیم
 .للاجئینإمكانیة حمایة ا رفع من أجل الأعضاءھذه بین 

 وضع من أوضاع حمایة اللاجئین ي أي فللأعضاء الفاعلة" رسم خریطة" تشجیع المشاركین على يتتمثل إحدى النتائج المھمة لھذه الوحدة ف   
 .الأعضاء الفاعلةتكامل  وجھات نظر حول إبداء والقدرة على

خ رائط  " برس م ویق وم المش اركون   .  الخاص ة بھ م  للب رامج  موص فھ  م ن خ لال  ن بنش اط  والمش ارك  فیھ ا ینخرط یة عامل ت  جلسة جلسةالتعتبر ھذه   
 ي ف  الأعضاء الفاعل ة لیة مسؤوالحاجة إلى ضمان تقسیم واضح لظھار لإ رئیسيّكمرجعسیتم استعمالھا طوال ورشة العمل     " للأعضاء الفاعلة 

 . بینھامجال حمایة اللاجئین وأھمیة التكامل

 أن یقوم بھ ا ك ل   ي ینبغي وجھات النظر حول المھمة التي ف محتمل اختلافناتج عنالجلسات بعض  أثناء ل أو جدا  توترنشأ  یأن   من المحتمل 
قد لاق ت   شواغل الھذه أنإلى ھذا الأمر ویتأكد من  التدریب أن ینتبھ منسق يوینبغ. والمشاركون فیھا، وتوقیتھا،  الأعضاء الفاعلة  من   عضو

 .خاصة بالحفاظ على طابع السریةالمنیة أو لشؤون الأتتعلق باالتي  الشواغل ھي وغیرھا من كافیا إھتماما

. 
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 التعلّمأھداف 

 :نھایة ھذه الجلسة سیتمكن المشاركون منفي 
 ؛الحمایة للاجئینتأمین  القادرة على الأعضاء الفاعلةرسم خریطة  •

 لة مع اللاجئین؛ الدولیة والوطنیة وغیر الحكومیة العامالأعضاء ما إلى بعض  ولایة وصف الأدوار المسندة بموجب •

  مجال الحمایة؛ي حالیا فالأعضاء الفاعلة تقوم بھا يذكر الأنشطة الت •
 .لاجئینالحمایة من ن  یحسّ أنفي العمل یمكن للتكامل وصف كیف •

 الأساسیة الرسائل

 لیة الأساسیة عن حمایة الناس على أراضیھا؛مسؤو الدول التتحمل •

 حمایة يھم فا أن تس وغیرھاي غیر الحكومیة ووسائل الإعلام، والمجتمع الدولیمكن للمجتمعات المحلیة المضیفة، والمنظمات •
 ؛ في الكثیر من الأحیانأول من یتصرفھي واللاجئین 

 في تكاملت أن الأعضاء الفاعلة، فمن مصلحة جمیع ي؛ وبالتال اللاجئونإحتیاجاتجمیع  یؤمنواحد أن  عضو فاعللا یستطیع  •
 .عملھا

 الإعداد

  وتكاملھا؛الأعضاء الفاعلة والملاحق والمتعلقة برسم خریطة بیانات اليد الواردة ف الموااستعرض •

 الخاص  ة اتالبیان  وأ أن یكتب  وا ملخص  ا م  ن جمل  ة أو جملت  ین ع  ن أنش  طة منظم  اتھم  طل  ب م  ن المش  اركینأقب  ل ب  دء الجلس  ة،  •
 ؛بمھامھا

 .الأعضاء الفاعلةرسم خریطة  تمرینلإستعمالھا في  مختلفة ذات ألوانوملصقات تنبیھیة أقم بإعداد بطاقات  •
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المنظم  ة م  ن ھوی  ة  للمھ  ام، تخم  ین ات بیان  -)1(النش  اط 

 تھاابیان مھم
 

 الأعضاء الفاعلة ولایات -)2(النشاط 
 
 

 دورھا والأعضاء الفاعلة -)3(النشاط 
 

 )4(عرض باور بونیت 
  من المشاركینات مھامبیان
 

  إضافیةات مھامبیان-)1 (دلیل المدرب
  وعاء

 مل    ونملص    قات تنبیھی    ة كبی    رة، أو ورق   
   لاصقوشریط

 الأعضاء الفاعلة رسم خریطة -)1 (البیان

 
 بمش         اركة تم        رین  

 الجمیع
 

 عرض
 ي جماعنشاط 

  دقیقة90: يالوقت الإجمال

 المصدر

 الرابعة حول الحمایة لمنظمات حق وق الإنس ان والمنظم ات الإنس انیة، اللجن ة الدولی ة للص لیب        ورشة العمل : التكاملتحدیات  
 2000الأحمر، جنیف؛ 



 )2( النشاط ودورھا الفاعلة الأعضاء :اللاجئین حمایة  - )4( الوحدة
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 لمھام من المشاركین،ا اتبیان   المھاماتتحدید بیان
 إضافیة   مھامات بیان-)1 (دلیل المدرب 

  وعاء

 نقاش جماعي

دقائق 10: يالوقت الإجمال  

  للمدربملاحظة

ü يینبغ.  الخاصة بمنظمتھم أو أنشطتھا الأساسیةماتقبل بدء الجلسة اطلب من المشاركین أن یكتبوا ملخصا من سطرین عن بیان المھ 
  .ألا یذكروا اسم منظمتھم على الورقة

ü السیاقي حاضرة فھا ورشة العمل ولكني فالتي لا ممثلین لھاة بالمنظمات أدرج بیان المھام الخاص . 
ü بعض إحتجت الى إذا "  إضافیة مھامات بیان -) 1 (دلیل المدرب" ي الأخرى مرفقة فالأعضاءالخاصة بالولایات بیان المھام أو  ھناك

ون ؤ لش السامیةلأمم المتحدةا ومفوضیة  حمرالأ للصلیب ومن المستحسن إدراج اللجنة الدولیة. الولایات/  المھام اتبیانلالأمثلة 
 .بحكم الواقع اللاجئین

 . قبعة أو وعاء آخر مناسبي المھام فات بیانجمعإ
 . أن یختار أحدھا ویقرأهاطلب من أحد المشاركین

 10 نح و  يوال إل ى أن تغط   اس تمر عل ى ھ ذا المن     .  المھ ام  یشیر إلیھ ا بی ان  ي أن یخمنوا المنظمة الت اطلب من المشاركین الآخرین   
 .أوراق مسحوبة من القبعة

 . جوا مفعما بالنشاطتخلقل  جزاء نقاطايتعط أن أردتیمكنك إن 
 المحاض رة بش أن الولای ات    ي وھذا مدخل مھم للبدء ف  – المھام ات إلیھا بیاني تنتمي المنظمات التمن تخمین كل شخص   ألا یتمكن من المحتم   

 . المھاماتبیانو
 :اسأل

 ؟التمرینیوضح ھذا ماذا  •

 ؟الأعضاء الفاعلةھل تعرفت على كل  •
 

 . أھمیة فھم كل طرف لدور الآخراختتم بإبراز
 

 . المشاركون طوال الدورة التدریبیةھاجعا یري ولصقھا على الحائط لكاللوح الورقي المھام على ات تعلیق بیانكیمكن التمرین نھایة يوف
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 عرض )4(عرض باور بونیت  تحدید الولایات

دقائق 10: يالوقت الإجمال  

  للمدربملاحظة

ü  ي التالتمرین  الي فرصة كافیة لھذا فإذ ستتاح النقاش يكثیر من الوقت فال تقضيلا . ھذا العرض لیكون سریع الإیقاعصمم. 

 دورھا والأعضاء الفاعلة: حمایة اللاجئین): 1(یّة الصورة الإلكترون
 الأھداف): 2(الصورة الإلكترونیّة 

 ؛والتي تقوم بذلك فعلاًم الحمایة للاجئین ی تقدالقادرة على الأعضاء الفاعلةارسم خریطة  •

 جئین؛ الدولیة والوطنیة وغیر الحكومیة العاملة مع اللاالأعضاء لبعض صف الأدوار المسندة بموجب ولایات •
  مجال الحمایة؛ي فالأعضاء الفاعلة تقوم بھا ي الأنشطة الحالیة التاذكر •

 .للاجئیناحمایة من العمل یحسن التكامل في  كیف أن صف •

 لیاتمسؤوال): 3(الصورة الإلكترونیّة 

وی تم  .  بلادھ م  يف   واللاجئ ین دنیین الحمایة والمس اعدة للم   تأمین لیة الأولى عن مسؤو تتحمل الي التيھ ،ي القانون الدوليف ، أن الدولةوضح
 .على ھذا الاساسلیات الأخرى مسؤوتحدید جمیع الأدوار وال

 الولایات): 4(الصورة الإلكترونیّة 
 معینة لدیھا ولایة صریحة منحتھا لھ ا  أعضاء فاعلةھناك . الوكالات العاملة بموجب ولایةأنواع  نوع من عن كل اطلب من المشاركین أمثلة 

 أخ رى ل دیھا ولای ة ص ریحة بالتعام ل م ع أوض اع        أعضاء فاعلةوھناك . ون اللاجئینؤ لش السامیةلأمم المتحدة ا أمثلتھا مفوضیة    الدول؛ ومن 
 أخرى لدیھا ولایة صریحة إما بشأن فئة أعضاء فاعلةوھناك .  أوضاع الصراع المسلحيمعینة، ومن أمثلتھا اللجنة الدولیة للصلیب الأحمر ف

للأطف ال اللاجئ ین، أو بش أن احتیاج ات     ) الیونیس ف (لطفول ة  ل ومن أمثلتھا المفوضیة واللاجئین، ومنظمة الأم م المتح دة   معینة من الأشخاص،  
 .يمعینة، ومن أمثلتھا برنامج الأغذیة العالم

 ولایة المفوضیة): 5(الصورة الإلكترونیّة 
 . شرح دورھميفاطلب منھم التوسع ف ون اللاجئینؤ لش السامیةلأمم المتحدةامفوضیة لإذا كان ھناك ممثلون 
 ولایة اللجنة الدولیة للصلیب الأحمر): 6(الصورة الإلكترونیّة 

 . شرح دورھميللجنة الدولیة للصلیب الأحمر فاطلب منھم التوسع فإذا كان ھناك ممثلون 
 الوكالات الإنسانیة): 7(الصورة الإلكترونیّة 

إن دورھ ا  . الت زام أخلاق ي   لھ ا  بالمس اعدة أو الحمای ة قانون ا، وإن ك ان ال بعض ق د یح تج ب أن          أن الوك الات الإنس انیة لیس ت ملزم ة       شدد على 
 .یةر الرسمادو ویجب تحدیده من حیث علاقتھا بالأي أو غیر رسميتطوع

 يغیر الرسم / يالرسم): 8(الصورة الإلكترونیّة 
 .یةلبیان العلاقات الرسمیة وغیر الرسمالصورة الإلكترونیّة استخدم ھذه 

 تھم إلى حمایة أفضل للاجئین؟ا تقدیر ولایة الآخرین ومھمیؤديلماذا : اسأل
 .للأعضاء الفاعلةفھم القدرات والطاقات المختلفة الى ، وعلى الحاجة الأعضاء الفاعلةلتكامل بین الى اأكد على الحاجة 
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 )4(عرض باور بونیت  الأعضاء الفاعلةرسم خریطة 
 مل     ونملص     قات تنبیھی     ة كبی     رة أو ورق  

 لاصقوشریط 
 الأعضاء الفاعلة رسم خریطة -)1 (البیان

 ي جماعنشاط 

دقیقة 70: يالوقت الإجمال  

  للمدربملاحظة

ü  قد تنشأ بسبب معتقدات مؤسسیة ي ورشة العمل والتي ف المختلفةعضاء الفاعلةلأل الممثلینتوتر بین المشاركین  لحدوثكن مستعدا 
 . الأخرى واختصاصھا وإخفاقاتھا ونجاحاتھا وأھمیتھاالأعضاء الفاعلةعن أدوار 

ü  ھو جزء من  وجھات النظريحل الخلافات ف  بأنوكن مستعدا لتذكیر المجموعة  ھذه الجلسة   فيروح الزمالةحاول المحافظة على
 . معتقدات مؤسسیة سلبیةية فرصة للتغلب على أإن ھذه الجلس و التعلم

ü  تأكد من توضیح النقطتین التالیتین– الأعضاء الفاعلةرسم خریطة  بماھیة تمرین  معرفةعلىلا تفترض أن مجموعتك : 
ü  تتغیر طوال الوقتالأعضاء الفاعلة دینامیكیة، فالعلاقات بین  خرائطالأعضاء الفاعلةأن خرائط . 
ü الأخرى الأعضاء الفاعلةمن حیث علاقتھ ب عضو عامل وضع تحدیدبغیة  كأداة للتخطیط الأعضاء الفاعلة  خرائطیمكن استخدام – 

 .الأمدادات يعمل تحالفات، أو بیان الثغرات فب التي تسمحمثلا، بیان مجالات التداخل 
ü  ح بالتفصیل طریقة بدیلة لعمل خریطة  تشريوالت" الأعضاء الفاعلة رسم خریطة -)1 (لبیانا"قد تجد أن من المفید الإحالة إلى

 .الأعضاء الفاعلة

 ) دقائق5(مقدمة 
الھ لال  /  إن أمكن المشاركین من حركة الصلیب الأحمر يبالتساو ووزع علیھا أشخاص، 6 أو 5من مكونة  قسم المشاركین إلى مجموعات 

 .الأحمر، والمنظمات غیر الحكومیة، والأمم المتحدة 
  .يالجماع التمرینھذا لتقدیم سلفا  التوجیھاتكتبت علیھ  يلوح ورق أو )9(نیّة الصورة الإلكترو إستعمل

  التوجیھات الخاصة بالمھمة-)9(الصورة الإلكترونیّة 
  موضع اللاجئین ؛يأن تضعوا أنفسكم ف  ھذا السیاقيفحاولوا  •
 واح د عل ى ك ل    عام ل ط رف  دون وا   .ایتكم حم  يأو س لبیا ف   ك ان   تلعب دورا إیجابیا ي التالأعضاء الفاعلة  بجمیع   أعدوا قائمة  •

 ملصقة من الملصقات التنبیھیة؛
 الأعض اء ھ ذه   دور ك ل  م ن   ظھ ر  تُيوالت  عض اء الفاعل ة    لأج ل عم ل خریط ة للأ   ياللوح الورق  على   الأعضاء الفاعلة رتبوا   •

 استعمل أقلاما ملونة لإضافة نصوص وخطوط للربط إذا اقتضت الضرورة ذلك؛. والصلات بینھا

 . الوقت الراھنيف تفعیلھم الخدمات الذین لم یتم يدون أن تبدو الخریطة؟ استعمل لونا مختلفا للدلالة على مقدمكیف تو •
 ) دقیقة30 (ي الجماعنشاط ال

 . دقیقة لإكمال خرائطھم25 المجموعة أعط
لمنظم ات غی ر الحكومی ة    ا ن مج ال وت دوی ، عند الضرورة، على توسیع فئتھم الخاص ة بالمنظم ات غی ر الحكومی ة، وتحدی د        شجع المجموعات 

 ).مثل المساعدات، الدعوة إلى كسب التأیید للقضایا، التدریب، إلخ( مجال الحمایة يمختلفة فالوظائف ال ذات العاملة
 . لیست بوكالات، مثل اللاجئین أنفسھم، والمجتمعات المحلیة، إلخي التالأعضاء الفاعلة دور ي ف للتفكیرھمقم بتحفیز
 ) دقائق10( المجموعات الأخرى  نشاطمشاھدة 

 عل یھم  يینبغ.  ثم التوجھ لمشاھدة خرائط المجموعات الأخرىالأعضاء الفاعلة لصق خرائطھم الخاصة ب  اطلب من المشاركین   •
 .الشبھ والاختلافملاحظة أوجھ 

 ) دقیقة20( والمناقشة التعلیقات

 .البعضلى خرائط بعضھا ع لاعالإط المجموعات من ي بمشاركة الجمیع حینما تنتھتتم التعلیقات •



 )3( النشاط ودورھا الفاعلة الأعضاء :اللاجئین حمایة  - )4( الوحدة
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  بق  در الإمك  ان أي م  ن المش  اركین أنفس  ھم مستخلص  ا ،انطباع  اتھم الأولی  ةذك  ر  الجل  وس واطل  ب م  نھم اطل  ب م  ن المش  اركین •
 . نقاط بارزة أخرى تنبثق من النقاشي وأالأساسیة الرسائل ، وقم بتقدیم أو تعزیز الأعضاء الفاعلةتعدیلات على خرائط 

 :ي كالتالستنتاجاتاستخلص بعض الا •

 أنھ ا  الأعض اء  موجود على الخریطة إلى أقسام فرعیة، ومن المھم أن تتذكر عند التعام ل م ع ھ ذه     عضو فاعل یمكن تقسیم كل     •
 س یاقات  ي نفس ھ سیتص رف بطریق ة مختلف ة ف      العض و الفاع ل  كم ا أن  .  تناقضات داخلی ة تحتوي علىوقد لیست كتلا متماسكة  

 .ماناتلیست ھناك ض إذا  –مختلفة 

 أعض اء فاعل ة   الواقع فإن اللاج ئ م ا ك ان سیرس م خریط ة      يوف".  اللاجئكانم "يلقد تمت مطالبة المشاركین بوضع أنفسھم ف  •
 خوضھا بحثا ع ن الحمای ة، وكی ف    ى یضطر اللاجئون إليالمتاھة المعقدة الت بیرزوھذا  .  رسمھا المشاركون  يتلك الت مشابھة ل 

 .احتمال عثورھم على الحمایةمن ھم یمكن أن یعزز توعیة اللاجئین أنفسالقیام بأن 

؛  الضروریة لذلك مجال الحمایة إذا لم تكن لدیھم المعرفةي فالأعضاء الفاعلة أن یستطع اللاجئون البحث عن من غیر المتوقع •
 . الوكالة المناسبةم الىھ وتوجیھلھمالحمایة تأمین على المنظمات غیر الحكومیة ھذا السبب لو

 أومثل اللجنة الدولیة للصلیب الأحمر، والجمعیات الوطنیة للصلیب " دةو المفقالأعضاء الفاعلة"ظھر ت أن ضروريمن غیر ال •
ع  لام والس  كان المض  یفین والس  فارات    الس  یاق ودور العب  ادة ووس  ائل الإ يالھ  لال الحم  ر، ووك  الات الأم  م المتح  دة العامل  ة ف     

كثی را م ا   لمش اركین  ا، إلا أن م ن   ب الأمر ص لة  تك ن لھ م   الخ رائط إذا ل م   واللاجئین أنفس ھم عل ى     بلومؤسسات القطاع الخاص    
 .تكون لھم صلة عندما لون ذكرھمغفی

  ؟ي یندرج فیھ السیاق الوطني الذي ضمن السیاق أم أنھا تقر بالنطاق الدولالأعضاء الفاعلةھل تظل خرائط : النطاق •

 المختلف ة؟ فم ثلا ھ ل    الأعض اء الفاعل ة   أو مجموع ات  الأعض اء ات دی   تعقالأعضاء الفاعلةخرائط  تذكر مدى   يإلى أ : التفصیل •
 ش خص بتحدی  د  يإل ى مجموع ات فرعی ة؟ وب  نفس الق در، ھ ل ق ام أ      " الأم  م المتح دة "  أو"الس لطات المحلی ة  "قس مت فئ ات مث ل    

 ؟"السكان المستضیفین"، أو " اللجوءيملتمس"أو " اللاجئین"المجموعات الفرعیة المستضعفة ضمن فئات مثل 

غیر  اتوالمنظم مختلفة، مثل الحكومة عضاءلأل كل  خریطة ي حمایة اللاجئین؟ ھل تعطي فلدیھ دور قیادي من الخرائط وفق •
 الحكومیة والمفوضیة، مستویات مختلفة من الأھمیة؟

 إذا عض؟بب   المختلف ة للحمای ة بعض ھا    ھالیاتمس ؤو و الأخ رى  الأعض اء الفاعل ة  المنظمات غی ر الحكومی ة و  كیف ترتبط أدوار     •
، فھ ل  "كامل من الأنشطة یمكن من خلالھ ا كفال ة حق وق اللاجئ ین     نطاق"، يالدلیل المیدان ي، كما جاء فياعتبرنا أن الحمایة ھ  

الھ لال الأحم ر والمفوض یة ب ـتقسیم ھ ذا النط اق م ن الأنش طة، حی ث تأخ ذ           أو تقوم المنظمات غیر الحكومی ة وحرك ة الص لیب        
بعضھا أدوار الدعوة إلى كسب التأیید وبعضھا أدوار تقدیم المساعدات، إلخ، أم أنھا تقسم عملھ ا جغرافی ا أو حس ب المجموع ة      

ص الض ائعة لل دعم المتب ادل، أو     بع ض الف ر  وج ود   ھ ذا ي یعن  ق د (تقسیم محدد للعم ل  عدم ھناك   ھل،  بدلا عن ذلك  المستھدفة؟  
 ؟)المجھود مضاعفةبعض حالات 

 حق وق  ض رورة التكام ل ب ین    مج ال حق وق الإنس ان، ولا س یما     ي ف  الأعض اء الفاعل ة  من المھم أن ت تم عن د ھ ذه النقط ة تغطی ة           •
 البی ان م ن   یش كل ج زء   يالذ" يرسم الخرائط التكامل "ي ھھنا ي وإحدى الأدوات الجیدة للاستخدام ف   .يالإنسان والعمل الإنسان  

  منظمات حقوق الإنسان مثل یصدر عني أن الشجب الذتوضیحوسوف تساعدك على .  الأعضاء الفاعلة رسم خریطة  -) 1(
 لبعض ھم   تق وم ب ھ منظم ات مث ل اللجن ة الدولی ة للص لیب الأحم ر ق د یكون ا نش اطین مكمل ین            يمنظمة العفو الدولیة والإقناع الذ    

 .البعض

 )ائق دق5(الاختتام 
 تذكیر): 10(الصورة الإلكترونیّة 

 . للأعضاء الفاعلةلبیان النطاق الكامل الصورة الإلكترونیّة استعمل ھذه 
 : بإبداء النقاط التالیةاختتم

 ؛ حمایة اللاجئینيلمنظمات غیر الحكومیة دور فل •
 ؛الأولىلحمایة الیة مسؤو  الدولة المضیفةتتحمل •

 تق دیم خ دمات كاقتف اء آث ار أف راد الأس رة ول م        ي حمایة اللاجئین، یتمث ل ف   يا دور محدد ف  مالھلال الأحمر لھ   أوحركة الصلیب    •
 شملھا؛

والنقط ة  .  باقتف اء الآث ار  ي أخرى تتولى أیض ا ھ ذا ال دور، فم ثلا تق وم منظم ة الیونیس ف والص لیب الأحم ر ال دول           عضاءھناك أ  •
 ؛التعاونالتأكید على  يالمھمة ھ

أكف أ م ا تك ون عن دما     م ن   مج ال الحمای ة   ي ف  العاملة بطرق مختلف ة  الأخرى الأعضاء الفاعلة و تكون المنظمات غیر الحكومیة    •
 .أو تكاملیا/یكون عملھا منسقا و



 )1( المدرب دلیل  المساعدة تقدیم لبرنامج مقدمة  - )4( الوحدة
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  یة إضافات بیان-)1(لمدرب ادلیل 

  اللجنة الدولیة للصلیب الأحمر
 حمایة أرواح وكرام ة ض حایا   ي فة تتمثل بحتیةإنسان ةمھم تؤديومحایدة ومستقلة،  غیر متحیزةتعتبر اللجنة الدولیة للصلیب الأحمر منظمة        

 والمب ادئ الإنس انیة   يوتعزیز القانون الإنس ان  عن طریق نشرمنع المعاناة  الى  تسعىكما أنھا . لھم العون تقدیم ي وفيالحرب والعنف الداخل 
 .العالمیة

  لجمعیات الصلیب الأحمر والھلال الأحمريالاتحاد الدول
بص رف  دون تمیی ز  م ن  ق وم بتق دیم المس اعدة    ت العالم ي لجمعیات الصلیب الأحمر والھلال الأحمر أكبر منظمة إنسانیة ف  يلیعتبر الاتحاد الدو  

 .سیاسیةال ھم إلى طبقة اجتماعیة معینة أو آراءھمدینیة أو انتماءال ھم أو معتقداتھم أو عرقتھمجنسی النظر عن
 يفعامة تعمل أمانة لھ  جمعیة عضو للصلیب الأحمر والھلال الأحمر، و181، من 1919 عام ي تأسس في، الذيویتكون ھذا الاتحاد الدول

 یستخدم   .مزید من الجمعیات التكوین يویجر.  مختلف أنحاء العالميف النشاطات لدعم ةیاستراتیج مواقع يف كائنا  وفدا60جنیف، وأكثر من 
 .یب الأحمرالھلال الأحمر بدلا من الصل كثیر من البلدان الإسلامیةال

والأشخاص المستضعفون ھ م أولئ ك المعرض ون لأكب ر     .  تحسین حیاة الأشخاص المستضعفین بحشد القوى الإنسانیة  يوتتمثل مھمة الاتحاد ف   
وكثی را م ا   .  والكرامة الإنس انیة ي والاقتصاديأو قدرتھم على العیش بمستوى مقبول من الأمن الاجتماع   حیاتھمأوضاع تھدد    بسببالمخاطر  

 . اقتصادیة، ولاجئین، وضحایا للطوارئ الصحیة–ون ھؤلاء ضحایا للكوارث الطبیعیة، والفقر الناجم عن أزمات اجتماعیة یك
 المنظمة الدولیة للھجرة

. الأوروبی ین   لإع ادة ت وطین الن ازحین ، واللاجئ ین، والمھ اجرین     اتحكوم  ما ب ین ال  كمنظمة 1951 عام يتأسست المنظمة الدولیة للھجرة ف  
المنظمة الدولی ة للھج رة     ومن شركاء. العملیة ووكالاتھا ھا لیست جزءا من منظومة الأمم المتحدة إلا أنھا تحتفظ بعلاقات وثیقة مع ھیئات   يوھ

 .طائفة واسعة من المنظمات الدولیة وغیر الحكومیة
وتتمث ل  . استجابات إنس انیة لتح دیات الھج رة    تأمینلوقد أصبحت المنظمة الدولیة للھجرة منظمة دولیة رائدة تعمل مع المھاجرین والحكومات  

 : من أجلي المجتمع الدولي العمل مع شریكاتھا فيمھمتھا ف

 المتزایدة لإدارة الھجرة؛ العملیة للتحدیات ي التصديالمساعدة ف •

 تعزیز فھم قضایا الھجرة؛ •
 تشجیع التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة من خلال الھجرة؛ •

 .ورفاھتھمالإنسانیة اجرین لمھاتعزیز الكرامة  •
 المنظمات غیر الحكومیة

فبعضھا تقوم بتقدیم خدمات تسند إلیھا بموجب عق ود منظم ات   .  طائفة واسعة من الأنشطةيلدى المنظمات غیر الحكومیة مھام وولایات تغط  
 تنفیذ عدد ي فمم المتحدة لشؤون اللاجئین الأالحكومیة على مساعدة مفوضیةغیر تعمل طائفة من المنظمات  فعلى سبیل المثال    .ولایات ذات

وتملك منظمات غیر حكومیة أخرى ولایات مخولة لھا ذاتیا تتفاوت ما بین الإبلاغ عن انتھاكات حقوق الإنس ان،    . من أنشطة الحمایة والعون   
 يكم ل المنظم ات غی ر الحكومی ة العامل ة ف       وكثی ر م ا ت  . والدعوة إلى كسب التأیید، والخدمات القانونیة وغیرھا من الأنشطة المتعلقة بالحمایة     

 يق درة أ  للخط ر س یعرض  ذل ك  ذلك على نطاق واسع إذا كان  تعلن عن وحقوق الإنسان عمل بعضھا البعض، إلا أنھا قد لا    يالمجال الإنسان 
 . أداء عملھايمنھا على الاستمرار ف

 ون الإنسانیةؤمكتب تنسیق الش
 الوطنیة الأعضاء الفاعلة الفعال والقائم على مبادئ وذلك بالشراكة مع يشد وتنسیق العمل الإنسان حيھتنسیق الشؤون الإنسانیة مھمة مكتب 

 :والدولیة من أجل

 الطوارئ؛ عندتخفیف معاناة الإنسان وآثار الكوارث  •
  الحاجة؛يالدعوة إلى كسب التأیید لحقوق ذو •

 تنشیط الاستعداد والوقایة؛ •

 .مةاتسھیل الحلول المستد •
 ون اللاجئین ؤمم المتحدة لشلأامفوضیة 
 لحمایة اللاجئین على يون اللاجئین مكلفة بموجب ولایة منحت لھا من قبل الأمم المتحدة لقیادة وتنسیق العمل الدولؤلأمم المتحدة لشامفوضیة 

 .نطاق العالم وحل مشكلات اللجوء
 التم اس  ي ك ل ش خص ف    ح ق  ض مان  ال ى المفوض یة   وتس عي .  الحفاظ على حقوق اللاجئین ورف اھتھم   ي للمفوضیة ف  يویتمثل الغرض الأساس  

 . دولة أخرى، والعودة إلى الوطن طوعیاياللجوء وإیجاد ملاذ آمن ف
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 . بلاد أخرى، فإن المفوضیة تلتمس أیضا حلولا دائمة لمحنتھميوبمساعدة اللاجئین على العودة إلى بلادھم أو التوطین ف
 ي عملھا باتفاقیة الأمم المتحدة الموقع ة ف   ي للمنظمة وتسترشد فيلممنوحة لھا بنص النظام الأساسوتبذل المفوضیة جھودھا بمقتضى الولایة ا     

 . 1967 والمتعلقة بتحدید وضع اللاجئ وبروتوكولھا لعام 1951عام 
 .  تضطلع بھا المفوضیةي الإنسانیة التللنشاطاتجوھري مبادئ لاجئین إطار الخاص با يالقانون الدول ویقدم

 يت أیضا اللجنة التنفیذیة والجمعیة العامة للأمم المتحدة بمنح المفوضیة تفویض للعمل مع مجموعات أخ رى تش مل الأش خاص ع دیم       وقد قام 
 .النازحین داخلیاالأشخاص  بعض الظروف يالجنسیة أو الذین تكون جنسیتھم موضع نزاع و ف

 ".حلول الجئین وإیجاد لحمایة اللا...  التماس اللجوء وإیجاد ملجأ آمن يلضمان الحق ف"
 بتشجیع الدول والمؤسسات الأخرى على خلق أج واء تس اعد عل ى حمای ة حق وق الإنس ان       يوتسعى المفوضیة للحد من أوضاع النزوح القسر    

، مما يصل بلد منشئھم الأي سبیل تحقیق ھذا الھدف تسعى المفوضیة بھمة لتعزیز إعادة إدماج اللاجئین العائدین فيوف. وحل المنازعات سلمیا
 . تفرز لاجئینيیحول دون تكرار الأوضاع الت

المساعدة للاجئین وغیرھم بطریقة حیادیة، على أس اس ح اجتھم وبص رف النظ ر ع ن ع رقھم أو دی انتھم أو رأیھ م         ووتمنح المفوضیة الحمایة   
 إل ى تعزی ز الحق وق المتس اویة للنس اء      ىس ع  جمیع أنشطتھا اھتماما خاصا لاحتیاجات الأطفال وتيف المفوضیة يتول.  أو نوع جنسھم   يالسیاس

 .والفتیات
 جھودھا لحمایة اللاجئین وإیجاد حلول لمشكلاتھم تعمل المفوضیة م ن خ لال ش راكات م ع الحكوم ات والمنظم ات الإقلیمی ة والمنظم ات              يوف

 . الدولیة وغیر الحكومیة
 .  تمس حیاتھميحول القرارات التوتلتزم المفوضیة بمبدأ المشاركة وذلك من خلال التشاور مع اللاجئین 

 ي تقوم بھا لص الح اللاجئ ین والن ازحین، ف إن المفوض یة تع زز أیض ا أغ راض میث اق الأم م المتح دة ومبادئ ھ المتمثل ة ف               يوبفضل أنشطتھا الت  
 .یات الأساسیةالمحافظة على السلم والأمن الدولیین؛ وتنمیة العلاقات الودیة بین الأمم؛ وتشجیع احترام حقوق الإنسان والحر

 )الیونیسف(منظمة الأمم المتحدة للطفولة 
منظمة الیونیسف مكلفة بموجب ولایة من قبل الجمعیة العامة للأمم المتحدة بالدعوة إلى حشد التأیید لحمایة حق وق الأطف ال، والمس اعدة عل ى        

 . إظھار قدراتھم الكامنة كاملةيتلبیة احتیاجاتھم الأساسیة، وتوسیع فرصھم ف
مع اییر  كو دائمی ة  عملھا نصوص اتفاقیة حقوق الطفل، وتجاھد من أجل ترسیخ حقوق الأطف ال كمب ادئ أخلاقی ة    يتلھم منظمة الیونیسف ف وتس

 .دولیة للسلوك تجاه الأطفال
 .يالبشرتشكل جزءا لا یتجزأ من التقدم و التنمیةھي من أولویات وتؤكد منظمة الیونیسف على أن بقاء الأطفال وحمایتھم وتنمیتھم 

" ول  الألأطفالانداء "، على تأمین  منھاوتحشد منظمة الیونیسف الإرادة السیاسیة والموارد المادیة من أجل مساعدة البلدان، ولا سیما النامي    
 .ومن أجل بناء قدرتھا على صیاغة سیاسات ملائمة وتقدیم الخدمات للأطفال وأسرھم

 ضحایا الحرب والكوارث والفقر الم دقع وجمی ع أش كال العن ف     –اصة للأطفال الأشد حرمانا حمایة خ إتاحةوتلتزم منظمة الیونیسف بضمان  
 .لمعاقینالأطفال اوالاستغلال و

وبالتنس یق م ع ش ریكاتھا والوك الات الإنس انیة التابع ة للأم م المتح دة         .  حالات الطوارئ لحمایة حقوق الأطف ال يوتستجیب منظمة الیونیسف ف 
تجھیزاتھا الفریدة الخاصة بالاستجابة السریعة لشریكاتھا من أجل تخفیف معاناة الأطف ال وأولئ ك ال ذین یقوم ون      إتاحةبتقوم منظمة الیونیسف  

 .برعایتھم
 أم س  يف  ھ ي   ي كل ما تفعلھ للأطفال الأشد حرمانا والبل دان الت   يفتكون الأولویة . تعاونھا من التمییزیخلو  حزبیة و توالیونیسف منظمة غیر    

 .الحاجة
 التنمی ة السیاس یة   يدف الیونیسف، من خلال برامجھا القطریة، إلى تعزیز الحقوق المتساویة للنس اء والفتی ات ودع م مش اركتھن الكامل ة ف          وتھ

 .والاجتماعیة والاقتصادیة لمجتمعاتھن المحلیة
 وتحقی ق رؤی ة الس لام    ياھ ا المجتم ع الع الم    یتبنيوتعمل منظمة الیونیسف مع شریكاتھا كافة نحو تحقیق أھداف التنمیة البشریة المس تدامة الت      

 . میثاق الأمم المتحدةي المتضمنة فيوالتقدم الاجتماع
  يبرنامج الأغذیة العالم

 علی ھ  ي نبن  يمھ ا، وھ و الأس اس ال ذ    ا لمھا بیان  ى أول منظم ة م ن منظم ات الأم م المتح دة تتبن       ي أصبح برنامج الأغذیة الع الم   1994 عام   يف
 .  العالميالمتعلقة بـمھمتنا الرامیة إلى القضاء على الجوع والفقر ف" كیف"و" أین"و" ماذا"و" من " الأسئلةالإجابات علىسیاستنا؛ إذ إنھ یحدد 

 ؟ي مھمة برنامج الأغذیة العالميما ھ
 : یستخدم أغذیتھ من أجلي فإن برنامج الأغذیة العالميباعتباره ذراع الأمم المتحدة للعون الغذائ

  الطارئة؛تلبیة الاحتیاجات •

 .دعم التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة •
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 . المناسبینوالمكان  الوقت ي لتوصیل المعونات الغذائیة للأشخاص المستحقین وفي الضروريوتقدم ھذه الوكالة أیضا الدعم اللوجیست
 تفی د  يس تراتیجیات والعملی ات الت    ، مشجعا السیاس ات والا ي صمیم جدول الأعمال الدولي على وضع الجوع ف  يویعمل برنامج الأغذیة العالم   

 . مباشرةيالفقراء والجوع
 منظمة الصحة العالمیة

 وتحكمھا الدول الأعضاء البالغ 1948 عام يوقد تأسست ف . ،الصحةشؤون  يالمتخصصة ف الأمم المتحدة وكالة يمنظمة الصحة العالمیة ھ
 يوی تم تعری ف الص حة ف     . أعلى مستوى ممكن من الص حة الى الشعوب جمیع الوصول ب دستورھا، ھو أن ي، وھدفھا، المبین  ف192عددھا  

ول دى  . دستور منظمة الصحة العالمیة على أنھ حالة من الرفاھیة البدنیة والعقلیة والاجتماعیة الكامل ة ول یس مج رد غی اب الم رض أو العج ز       
 .مع طائفة من التجمعات السكانیة حول العالم للعملالمنظمة برامج 
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 الأعضاء الفاعلة رسم خریطة –1 رقم البیان

 يف   ال بعض بعض ھا  ب) الأعضاء الفاعل ة ( ترتبط بھا المنظمات المختلفة يصور عن الكیفیة التت أداة جیدة لخلق  الأعضاء الفاعلة تعتبر خرائط   
التنس یق  ی ة  ى فھم أفض ل لكیف اللاجئین إل موقف يلیاتھا فمسؤو المختلفة والأعضاء الفاعلة تقیم أدوار وسوف یؤدي .  اللاجئین سیاق العمل مع  

 ب أي م ن الأعم ال    یقوم أن يینبغ الأعضاءبأي من المشكلة المزمع حلھا  ترتبطوأفضل استخدام  لھا ھو لتقییم سیاق معین ما، حیث      . وتوقیتھ
 .وكیف یتعین علیھم العمل سویا

 أن تخلق خریطة للأط راف العامل ة   مجموعة أكبر نھ بإمكا مجموعات صغیرة، إلا أني على أفضل وجھ فالأعضاء الفاعلةویتم عمل خرائط   
 س ویا، أو عل ى أس اس    عملھ م  م ن الأفض ل تقس یم المش اركین إل ى مجموع ات عل ى أس اس         ھتق رر أن    وق د . .یینق و التنسیق  الدعم و ال تواجدإذا  

 . تیجة المنشودة الدورة التدریبیة والني الاختیار تبعا لنطاق المشاركین فالى القیام بھذاوسیحتاج المدرب . يعشوائ
 :الأعضاء الفاعلةرسم خریطة  للبدء في تمرین من المفید وضع الأسئلة التالیة قد یكون

 اللاجئین؟ موقف يف ةمختلفال الأعضاء الفاعلة أدوار يما ھ •

  الأخرى منا؟الأعضاء الفاعلةماذا تتوقع  •
  الأخرى؟الأعضاء الفاعلةمن نحن ماذا نتوقع  •

 مثل وكالة تابعة للأمم المتح دة أو جھ ة حكومی ة أو وكال ة     – لونیا وفقا لنوعھا الأعضاء الفاعلةلمجموعات بترمیز ولعلك تود أیضا أن تقوم ا   
 ).أطفال، نساء، مسنین، إلخ( تعمل معھا ي على أساس وظیفتھا أو المجموعة المعنیة التالأعضاءویمكن تقسیم ھذه . غیر حكومیة

 علیھم تحدید نقاط يوینبغ. ورشة العمل لمقارنة النتائجالمشاركین في خرائطھا مع ب تتشاركعات أن  اطلب من المجموھذا التمرین نھایة يوف
 . مجالات للازدواجيالتنسیق، والثغرات، وأ

المنظمات غیر "یلعبون دورا محوریا بدلا من " اللاجئون(" وصورة من دلیل إجابات مقتبس بتصرف الأعضاء الفاعلةعینة من خریطة أدناه 
على مواجھ ة الك وارث   ) (Sphere ي والمعاییر الدنیا لمشروع النطاق التدریبيمن مواد التدریب الخاصة بمیثاق العمل الإنسان       ") كومیةالح

 )).ج(، مجموعة الأدوات الاختیاریة، القسم )2( الوحدة يوالواردة ف
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