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 ملخص
 للمشاركین من أجل الأساسیةقواعد الو وصیغتھا ورشة العمل،  مضمونعن عامةبنظرة لمشاركین ا تزویدتھدف ھذه الوحدة إلى 

 .سلاسة  ب بكاملھا التدریبیةضمان سیر العملیة
 وخلفی ات ، وورش ة العم ل،   " اللاجئ ین حمای ة  الت دریب عل ى   يالمس اعدة ف   مش روع  "أھ داف   لمراجعة   ھذه الوحدة الفرصة   تُعطي

 . عملال عملیة تطویر ورشة
حص  ولھم عل  ى لض  مان  ، وذل  كلمقارن  ة توقع  ات المش  اركین بأھ  داف الورش  ة  بع  ض الوق  ت  تخص  یصي الض  روركم  ا یب  دو م  ن

   . ورشة العملعنتطلعات واقعیة 
وكی ف تؤخ ذ فت رات الاس تراحة      ذلك متى ي لسیر عمل الورشة بما ف اللوجیستیةجوانبالجانب من  يغطیة أ تيوقد ترغب أیضا ف   

 . ن، أو مخارج الإنقاذ من الحریق، إلخا قضایا تتعلق بالصحة والأمأو أي
 كم ا الأوق ات المح ددة،    يالمشاركین الآخرین وذل ك بالحض ور ف    نحو  حترامالا بداءعلى ضرورة قیام الجمیع بإ  علیك التأكید    يوینبغ

 .  الورشة تشجیع مناخ یتمكن فیھ الجمیع من المشاركة بثقةيیتوقع من المشاركین ف
 . یة التدریبدورةال لثقافةما یرونھ مھما ل بمناقشة قصیرة للمشاركین السماح يوقد یرغب المدرب ف

عطى لھ م  تُس   بأن ھ  علمھ م لمن زل، وأن تُ إل ى ا ھ م   معخذھا بغیة أ لھممنح تُي التالموادلمشاركین حول ل تسدي نصیحةویمكنك أیضا أن    
 .  یدونوا ملاحظاتھميعند الحاجة لك توجیھات
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 التعلّمأھداف 
 : نھایة ھذه الجلسة سیتمكن المشاركون منفي 

 ؛" التدریب على حمایة اللاجئینيالمساعدة فمشروع "تحدید الغرض من  •
 تقدیر أھمیة التدریب على حمایة اللاجئین ؛ •
 .شاركة ببعض خبراتھم حول حمایة اللاجئینالم •

 ساسیة الأ الرسائل
  بین الوكالات تھدف إلى توفیر التدریب على حمایة اللاجئین؛مشتركةمبادرة  ھذا" المساعدةمشروع " شكلی •
 مواق ع اللاجئ ین عل ى جمی ع     ي ف   تعم ل يالت   لأعض اء الفاعل ة  الا التع اون ب ین   تقوی ة إل ى  " مش روع المس اعدة   "یھدف   •

 تویات من أجل تعزیز حمایة اللاجئین؛المس
 ي أنش طة الحمای ة، وأن تتش ارك ف     ي إل ى مواص لة تحس ین مھاراتھ ا ف      ي المج ال الإنس ان  ي ف   الأعض اء الفاعل ة   تحتاج   •

 ".مشروع المساعدة"خبراتھا عن حمایة اللاجئین بعد انتھاء ورش عمل 
 الإعداد 

لا كبی  را م  ن وكالت  ك أو  مس  ؤویك  ون ھ  ذا الش  خص   ویمك  ن أن – اًفت  تح ورش  ة العم  ل رس  میّ ی ض  یف حض  ر لوج  ود •
  أو الوكالة المضیفة أو ما شابھ ذلك؛ لشؤون اللاجئین السامیةمفوضیة الأمم المتحدة

 ؛  بشكل جیّد المحمول وجھاز عرض البیانات، والتأكد من أنھا تعملي، مثل الحاسب الآلم بفحص المعداتقُ •
 موقع التدریب، ویشمل ذلك أجھزة إطفاء الحریق، وأم اكن دورات   ي ف ةالإداریتفاصیل التدابیر    بالتعرف على علیك   •

 ، وترتیبات الوجبات، ومواعید الاستراحات؛ يالمیاه، وخدمات البرید الإلكترون
 ؛ يالإستھلال التمرین المستعملة في جھز الرموز •
 . لجمیع المشاركین نسخ مصورة من جدول الأعمالقدم •

 

 " المساعدةمشروعب"لخاصة  ورشة العمل االتعریف بمكونات
 التوقیت  الوسیلة المواد اللازمة

45 
25 
20 
 

 

 مقدّمةالترحیب وال
 ورش  ة ة ع  نمعلوم  ات أساس  یّ 

  وأھدافھالالعم
  العمل ورشةنظرة عامة على

 مقدم   ةالخ   اص ب ب   اور بوین   ت ع   رض  
 " مشروع المساعدة"

 للمنظم  ات يدلی  ل می  دان: حمای  ة اللاجئ  ین
 غیر الحكومیة 
 جدول الأعمال 

 الرموز  تمرین
 عرض

  جلسة عامة

  دقیقة 90: يالوقت الإجمال
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  الترحیب والتقدیم -)1(نشاط ال
 التوقیت  الوسیلة المواد اللازمة

15 
30 

  بالمشاركین يترحیب رسم
 تقدیم المشاركین

 عامةبالجلسة ال يترحیب رسم للتمرین الإستھلاليرموز 
 تمرین إستھلالي

  دقیقة 45: يلالوقت الإجما

  للمدربحظةملا
ü  ي حسب عدد المشاركین فالتوقیتویختلف .  مشتركا18 دقیقة تقریبا عندما یكون لدیك 30 عملیات التقدیم تستغرقسوف 

 .المجموعة

 )  دقیقة15( بالمشاركین يالترحیب الرسم
 .ورشة العملخاصة بالتوقعات الالتعلیق حول ب وشاركھمب بالمشاركین  رحِّ،فتتح ورشة العمل رسمیاًإ

 .قدم فریق التدریب
 .تدریب الو اللاجئین حمایة تاریخك في العمل في مجالشرح إ

 . عنكإضافة بعض التفاصیل الشخصیةعبر  يمناخ غیر رسم خلقحاول 
 ".مدرب"أكثر منھ دور " منسق للتدریب" على أنھ دور شرح دورك ياعتمادا على السیاق، قد ترغب ف

 . بموقع التدریبالإداریةالتدابیر قم بتوضیح ترتیبات 
 لتق دیم أنفس ھم    المش اركین فرص ة  إم نَح . تعزز عملی ة ال تعلم  الة س، وأن المشاركة الفعّورشة تفاعلیة   ھي  ھذه  أن ورشة العمل   أظْھِر

 . ما یفعلونھع المجموعة إطلاعو
 )  دقیقة30(تقدیم المشاركین 

 ي من كل رمز، وما یكفنسختینیحتاج الأمر لوجود قد . داخل وعاء) ة، إلخجھ باسم، شجرمثل كرة أرضیة، و( بعض الرموز عْ ضَ
 . لحصول كل مشارك على رمز

 . یمسك بالنسخة الأخرى من نفس الرمزيبحث عن الشخص الذل التقاط رمز، ثم ااطلب من المشاركین
 حمای ة اللاجئ ین والتوقع ات    ي والخب رة ف   سم، والمنظم ة، وال دور،   بین بعضھم البعض للتعرف على الإ     مقابلات إجراءعلیھم   يینبغ

 .من الدورة والھوایات
 .عامةال الجلسة ي ثم اطلب من المشاركین أن یقدموا بعضھم البعض فح بعشر دقائق لإجراء المقابلاتمَسْإ

 .الورشةب عند التعریف لإجراء مقارنة بینھا وبین أھداف ورشة العمل يلوح ورقل التوقعات على سجِّ
 



 )2( النشاط "اللاجئین حمایة على التدریب فى المساعدة مشروع" عمل لورشة مقدمة

 صفحة
4/7 

 روع المساعدة فى التدریب على حمایة اللاجئین مش2005 © حقوق الطبع والنشر 

 

 معلومات أساسیة عن ورشة العمل وأھدافھا -)2(نشاط ال
 التوقیت الوسیلة المواد اللازمة

25 
 

 يالمس       اعدة ف         مش       روع "
" التدریب على حمایة اللاجئ ین    

 وأھداف ورشة العمل  

 مقدم    ةالخ    اص ب ب    اور بوین    تع    رض 
 " مشروع المساعدة"

 بصور إلكترونیّة العرض 

  دقیقة 25: يالوقت الإجمال

 
 ربملحوظة للمد

ü صور الإلكترونیّة الي كخلفیة لك لمعالجة النقاط الملخصة فياستخدم النص الكامل التال . 
ü  بصوت عال الصورة الإلكترونیّة  قراءةأو اطلب من مشاركمناقشة، متیحا وقتا للاشرح النقاط. 

 
 )  دقیقة25 (للصور الإلكترونیّةعرض 

 " ساعدة الممشروع"مقدمة لورشة عمل : )1( رونیّة صورة إلكت
 " التدریب على حمایة اللاجئیني المساعدة فمشروع ": )2(  صورة إلكترونیّة

 تس تھدف الممارس ین   ي بواسطة ورش العمل التالمعرفة حول حمایة اللاجئین نشر يف"  المساعدةلمشروع "يالنشاط الرئیس یتمثل  
جمعی ات الص لیب   ك ذلك م ن    و، عل ى المس توى المتوس ط   المس اعدة الإنس انیة  تق دیم   مج ال   يمن المنظمات غیر الحكومی ة الع املین ف         

 .ى منظمات أخري الدول وأيالأحمر والھلال الأحمر ووكالات الأمم المتحدة وممثل
  ": المساعدةعرولمش"مختصر  تاریخ

 وكال ة،  30إجراء حوار حول قضایا الحمای ة م ع أكث ر م ن     ب لشؤون اللاجئینالسامیة مفوضیة الأمم المتحدة ، بدأت   1999 عام   ي  ف
وكان ت ھ ذه   .  وحق وق الإنس ان  یةالإنس ان المعون ة   مج ال  يمنھا الصلیب الأحمر والھلال الأحمر والمنظمات غیر الحكومیة العاملة ف       

 الع ام  يم ع بع ض ال دول ف       لش ؤون اللاجئ ین   الس امیة مفوض یة الأم م المتح دة    بدأت ھ  يال ذ  "مشروع المس اعدة "العملیة امتدادا لعملیة   
 ح ول  يحاج ة ماس ة لمزی د م ن الت دریب المی دان      ین أشیاء أخرى، أكد الحوار مع المنظمات غی ر الحكومی ة أن ھن اك     ومن ب .السابق

 .   لتلبیة ھذه الحاجة" التدریب على حمایة اللاجئینيالمساعدة ف" وضع سلسلة وقد تمّ. ي القطاع الإنسانيحمایة اللاجئین ف
، وت م تص میمھا   " المساعدةمشروع" من خلال إجراء العدید من ورش عمل تفادة الدروس المس  علىھذه   مجموعة البرامج   وتعتمد  

 مب ادرات  ي مبادراتھا الخاصة بالتدریب، أو ف  ي أن تستخدمھا في تعمل كوحدات قائمة بذاتھا بحیث یمكن لوكالات العمل الإنسان يلك
  .    ي بین الوكالات على المستوى المیدانالمشتركةالتدریب 

  بین الوكالات  المشتركةالمبادرة: )3(  یّةصورة إلكترون 
، والوك  الات المض  یفة،    لش  ؤون اللاجئ  ین   الس  امیةمفوض  یة الأم  م المتح  دة    :مھ   "  المس  اعدةمش  روع  "ي ف   الش  ركاء الأساس  یون  

 ". المساعدةمشروعب"الخاصتدریب العملیة تطویر برنامج  أدارت ي مجموعة العمل التيوالوكالات الممثلة ف
 " مشروع المساعدة"أھداف برنامج : )4(صورة إلكترونیّة 

 :يف" مشروع المساعدة"تتمثل الأھداف الأساسیة لبرنامج 
 جمی ع القطاع ات   ي ف  ي المجال الإنس ان يومھارات العاملین المیدانیین ف معرفة وزیادة   بحمایة اللاجئین  يتعزیز الوع  •

 لیات تجاه البرنامج؛ مسؤو تتحمل يالت
 : ، ومن ثم لشؤون اللاجئین السامیةمفوضیة الأمم المتحدة، والتعاون بین المشاركین وھمتحسین التفا •
 .تحسین حمایة اللاجئین •

 تحسین الحمایة من خلال التعاون : )5( صورة إلكترونیّة
مفوض یة  ت وق د ب ذل  . للمس اعدات الإنس انیة   ش اطات ن أي ض من الھدف العام لتحس ین حمای ة اللاجئ ین        ي ف جمیع الوكالات تتشارك  

 كبی رة عل ى م دى س نوات لتحس ین التع اون ب ین الأع داد المتزای دة م ن المنظم ات غی ر             اًجھود  لشؤون اللاجئین   السامیة الأمم المتحدة 
عندما تتكوّن لدینا فكرة أفض ل واحت رام أكب ر    ق التعاون ویمكن تحقی.  مجال حمایة ومساعدة اللاجئین   ي أدوارھا ف  المتنامیةالحكومیة  
 . ضنا البعضلأدوار بع

 
 

  حمایة اللاجئین حولأسئلة أساسیة : )6( صورة إلكترونیّة
 :استخدم الأسئلة التالیة لإثارة النقاش وإظھار الحاجة لورشة العمل

 ھل لدینا فھم مشترك ورؤیة مشتركة لما تعنیھ حمایة اللاجئین؟ •
  تستطیع أن تفعلھ المنظمات غیر الحكومیة أو أن تفعلھ بشكل أفضل؟ماذا •
 لیة المشتركة؟ مسؤوتسھیل ھذه ال یمكن أن نضعھا معاً بغیة ي الآلیات التيما ھ •
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 المعلوم ات،  ي مس ائل مح ددة، ھ ل تمث ل عملی ات المراقب ة وإع داد التق اریر والتش ارك ف           يبصرف النظر ع ن العم ل المباش ر ف        •
  ھذا الصدد؟ ي تستخدم فيوقوائم المراجعة الموضوعة بشكل مشترك، بعض الأدوات الت

  أن ندركھا وأن نتصدى لھا؟ي ینبغي العراقیل والعقبات التيما ھ •
  الثقافة التنظیمیة یتعین التغلب علیھا؟ يھل ھناك صعوبات عمیقة ف •
  خاصة ناشئة عن المساءلة المتعلقة بالتزامات كل منا، یتعین معالجتھا؟ اكلھل ھناك مش •

  للمدربملاحظة
ü أھداف یرون إمكانیة صیاغتھا بشكل مختلف ، واسألھم عما إذا كانت ھناك أيف التعلیق على الأھدااطلب من المشاركین 

 . لجعلھا أكثر وضوحا

ü نھایة ورشة العمل لرؤیة ما إذا كانت قد تحققتي بأن الأھداف ستتم العودة إلیھا فذكِّر المشاركین     . 

 أھداف ھذه الورشة : )7( صورة إلكترونیّة 
 :  نھایة الورشة علىي فاادر أن تكون قيأھداف ورشة العمل ھ

 . لحمایة اللاجئیني الأساسیة للنظام الدولالرسائل و أسس حقوق الإنسانشرح •
  .حمایة اللاجئینل المقبولة دولیا تدواالأتحدید  •
 . حمایة اللاجئیني المشاركة فالأعضاء الفاعلةمختلف  وصف •
 .، والمسنین، والمعوقین، والأطفالالنساءین من اللاجئ لجماعات معینة مثل احتیاجات الحمایة الخاصةتحدید بعض  •
 . حمایة اللاجئینمشاكل لبعض حلولاقتراح  •
 . عملیة الحمایةي ذات الأدوار المختلفة فالأعضاء الفاعلة بین تحسین التعاونالعمل على  •
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    موجز ورشة العمل -)3(نشاط ال
 التوقیت  الوسیلة المواد اللازمة

10 
10 

 القواعد الأساسیة 
 جدول الأعمال

  الأفكار ستنھاض لإیةجماع جلسة جدول الأعمال
 مقدمة لجدول الأعمال   

  دقیقة 20: يالوقت الإجمال

 
 )  دقائق10(القواعد الأساسیة 

  قواعد أساسیة:  العنوانيلوح ورقاكتب على 
 مث ل أكث ر   ملائم ة  یش عرون أنھ ا ق د تك ون      اعتب ارات مح ددة  أيوھل ھناك .  إدارة ورشة العمل ي، كیف یرغبون ف   اسأل المشاركین 

إل ى  ، الاس تماع  تق دیم التعلیق ات  الت زام الدق ة عن د     ، الھ اتف المحم ول  إلغ اء ص وت رن ین    الوقت المحدد بع د الاس تراحات،        ي ف  العودة
 .  كل شخص، وھكذامساھمات

 .  لم یتم اقتراحھا بالفعلترغب في تطبیقھا ما  قواعد أساسیةأيأضف 
قد  التي مبدئیة عملیة أو لوجیستیة مواضیع أي بتغطیة مْعملیة، وقُ شواغل یمكنھم الرجوع إلیھ عندما یكون لدیھم يذ ال الشخصمقدّ

 . طرأ خلال عمل الورشةت
 :بالتاليالمشاركین  فعرّ

نھای ة ورش ة    يأكث ر ف   بعم ق   ھاومناقشاتحولھا لأسئلة طرح ل المعلقةحیث یمكن عرض القضایا   "  المؤجلة مواضیعال صحیفة"م  قدّ
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 .ودورة اللجوء الحكومیة
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 ي تن اقش ف   ي الرئیس یة الت   واض یع  وضع ج دول الأعم ال للم  ي فلمساھمةولھذا الغرض یمكنھم ا .  معالجتھا ي یرغبون ف  يالرئیسیة الت 

 .  عملیة أساسیة لدیھممواضیع أيوقد یكون ذلك وقتا مناسبا للمشاركین لإبراز . الورشة
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 ؛ الى فھم أفضلالوصول •
 التعدیلات المتصلة بالبرنامج؛ •
 تحسین التنسیق؛ •
 المبادرات المشتركة؛ •
 . المزید من التدریب •
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