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  على حمایة اللاجئین التدریبينھج مشروع المساعدة فممقدمة عن 
 ورش عم ل    تنظ یم يبضع سنوات من الخبرة ف على حمایة اللاجئین " التدریبيمشروع المساعدة ف" مواد   بنیت علیھ  يالأساس الذ شكلت  

 . ف أنحاء العالم مختلي فيان مجال العمل الإنسي فللعاملینتدریبیة 
 وذل ك بإس تخدام ص یغة     بالمف اھیم والمب ادئ الأساس یة لحمای ة اللاجئ ین     ي المج ال الإنس ان  يعرفة العاملین ف  إلى زیادة م ھذه الموادتھدف  و

 .ورش العمل
 مباش  رةب فرص  ة  ویت  یح الت  دری.المش  اركین كف  اءات زی  ادة فعالی  ة عملی  ات الحمای  ة وتحس  ین  ھ  ذه المعرف  ة بحمای  ة اللاجئ  ین إل  ىيوس  تؤد

 عملیة الحمای ة،  ي ففاعلة العضاء، وتحدید الأوالتمثیل ورشة العمل من خلال دراسات الحالة،  ي یكتسبونھا ف  يللمشاركین لتطبیق المعرفة الت   
س تمروا   أن یي المج ال الإنس ان  يیستطیع العاملون ف   مساندةنشرات ومواد  التدریب موادوتتضمن . ين خلال العمل بروح الفریق الجماع     وم

 . یعودون إلى عملھمعندماھا ل العودة يف

 ال زملاء ال ذین   ى یتعرف وا عل   ي فرص ة للمش اركین ك     بالقرب من مكان عملھم ورشة عملي في المجال الإنسانيجمیع العاملین ف  كما سیتیح ت  
ی تم تش جیع المش اركین عل ى إف ادة      و. حمای ة أفض ل للاجئ ین    إتاح ة  العم ل نح و   ي المستقبل لی ؤازروا بعض ھم ال بعض ف         يیمكنھم استشارتھم ف  

 .التدریب مواد اكتسبوھا، وتطبیق معرفتھم داخل منظماتھم، وعقد ورش عمل أخرى باستخدام يمنظماتھم بالمعرفة الت

وباس  تخدام .  تج اربھم يف   المش اركة   تش جعھم عل  ى  ي، وھ  للمتعلم ین الب  الغین  " المس  اعدةمش روع ب"الت  دریب الخاص ة   م واد تص  میم ت م  لق د  
 موق ع العم ل یق وم عل ى العم ل ب روح الفری ق        ي یضطلع بھ المشاركون ف  ي العمل الذكل ، یقر التدریب بأن    ت حالا ةودراس  جماعیة ناتتمری

إل ى  ) 7(الوح دة   ي الأدوار ال وارد ف   بتمثی ل ویسعى التدریب الخ اص  .  مجال المعونة الإنسانیةي الأخرى ف الأعضاء الفاعلة وعلى العمل مع    
، حی ث یش كل   الأعض اء الفاعل ة   كیفیة التفاوض بنجاح من أجل التوصل إلى حلول مقبولة لدى طائفة متنوعة م ن   حولركین  بناء معرفة المشا  

 .ي عملھم الیوميا تحدیا یواجھونھ فھذ
 مش  روعب  " ورش العم  ل الخاص  ةي دورھ  م كم  دربین ف   ھ  ي مس  اعدتھم عل  ى فھ  م  المش  اركین التوجیھ  ات المخصص  ة للم  دربین ھ  ذه  ھ  دف

 .  أیام5 أیام أو 3 لتنظیم ورش عمل مدتھا التدریب مواد باستخدام یمكن. حول عقد دورات تدریبیة للمدربین التوجیھ وتقدیم، "ةالمساعد

ل ع ن ض مان ك ون البیئ ة  مس اعدة      مس ؤو فالم درب  .  تمكین المتدربین من التعلمي ف" المساعدةمشروع" ورش عمل يویتمثل دور المدرب ف   
التدریب الخاصة  مواد كافة أجزاء يویتم تذكیر المدرب بھذا الدور ف.  المعرفة والخبرة وتحسین المشاركة من الجمیععلى التعلم وعلى تقاسم

 عل یھم مراقب  ة س لوك ھ ؤلاء المش  اركین    يوم ع أن الم  دربین یقوم ون أساس ا بنق  ل المعرف ة إل ى المش اركین، فإن  ھ ینبغ        ".  المس اعدة بمش روع "
 أن یشعر المشاركون بالمزید من الثقة حول جوان ب حمای ة اللاجئ ین    يوینبغ. جراء تعدیلات علیھ عند الضرورةومحاولة تقییم ما یتعلمونھ وإ  

 الت دریب إل ى تولی د الش عور بالش ك أو یجع ل المش اركین یغ ادرون ورش ة          ي عملھم، ویجب على المدرب أیضا أن یح رص عل ى ألا یفض       يف
 . اللاجئین فیما یخص موضوع حمایةبالنقصالعمل وھم یشعرون 

 ظ ل ظ روف معین ة أثن اء     يوس یتم تفعی ل دور المش اركین ف     .  ال تعلم ي ف   تمكین المشاركین من الإسھاملیة ضمانمسؤوكما تقع على المدرب  
 یتف ق المش اركون عل ى ھ ذه     ي دائم ا إتاح ة وق ت ك اف لك      يوینبغ  .  بما فیھا الاتفاق على القواعد الأساسیة عند بدای ة ورش ة العم ل   –التدریب  

 . یفھموا ویتفقوا على الأھداف التعلیمیة لورشة العمليقواعد الأساسیة ولكال

ویمك ن أن  .  الخبرة الأقل تلقى تش جیعا ي ذومساھمات ویتأكد من أن اختلاف مستویات خبرة المشاركین يكذلك یتعین على المدرب أن یراع    
، أو بمجرد م راجعتھم م رارا للتأك د م ن أنھ م راض ون عم ا        يجماع ورشة العمل، أو من خلال العمل الي مواقع قیادیة ف يیتم ذلك بوضعھم ف   

 .یتعلمونھ وأن لدیھم فرصة كافیة لتوجیھ الأسئلة والمساھمة

ویس تطیع الم درب   .  أو قد یشعروا بع دم الرض ا ع ن عم ق النق اش     ي أن التدریب یسیر أبطا مما ینبغ الخبرة الأكبريذووبنفس القدر قد یشعر  
 توصیل المفاھیم الأساسیة لورش العمل أو یطلب منھم إعطاء أمثل ة م وجزة ع ن    يیجعل ھؤلاء المشاركین یساعدون فمعالجة ھذا الأمر بأن     

 .حالات من واقع تجربتھم لتوضیح نقاط التعلم
ر أو  ورش ة العم ل، مث ل ن وع الج نس أو العم       ي بشكل كام ل ف   عوامل أخرى قد تحول دون مساھمة المشاركین أن یتنبھ المدرب إلى  يوینبغ

 . المنظمة أو الحواجز اللغویةي فيالمقتضیات الثقافیة أو المستوى الوظیف

 برن امج  أنش طة  يالمخصص ة لمنظم    الم واد  يف  "  المس اعدة مش روع "ھذه المف اھیم الخاص ة بس یاق ال تعلم ودور م درب      موسع ل عرض   ھناك
وھناك أیضا عدد من . " المساعدةبمشروع"التدریب الخاصة  مواد ي تشكل جزءا من المواد المقدمة فيالت "العمل من أجل حقوق الأطفال"

؛ والأس الیب  القائم ة عل ى    ي؛ وكیفیة تنسیق فعالی ات النش اط الت دریب   يلنشاط التدریبلتخطیط الللمدربین، ومن بینھا كیفیة     التوجیھیةالتلمیحات  
؛ والتمرین ات الأدوار،  وتمثی ل ؛ واستنباط دراسات الحالة، المشاركة؛ وكیفیة إجراء عملیات التقدیم، وعناصر التنشیط، وعملیات الاستعراض    

 .واستخدام الوسائل السمعیة والبصریة؛ واستخدام النشرات؛ كما تتضمن تلمیحات إرشادیة عن تعلیقات المشاركین والتقییم

ة العم ل  وتجع ل المش اركین     ج وا م ن الحیوی ة عل ى ورش      ي ستض ف يھج الت  ان  م الت دریب طائف ة متنوع ة م ن ال       يوتتیح الوحدات المستخدمة ف   
ویھ دف الت دریب إل ى    .  یقودھ ا المش اركون  ي یقودھ ا الم درب وتل ك الت     يوھناك توازن بین الأنشطة الت. یضطلعون بأدوار فیھا طوال الوقت  

المواد واس تیعابھا   تعزیز أھمیة ى إلي، لأن ھذا سیؤدورشة العمل الى والتعلم القائم على التجربة الفعلیة على أرض الواقع   وضاع  الأ إدخال
نھج الت دریب  م  ، وم ن وحدات ھ   الت دریب، وعل ى ك ل وح دة     يالمس تخدمة ف    الم واد  نظرة عامة موجزة على ي نلق يوفیما یل . بالنسبة للمشاركین 

 . ورشة العمليالمتبع لتحقیق توازن عام ف
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 المساعدة بمشروعالتدریب الخاصة  مواد
 .  والإنجلیزیة والفرنسیة والأسبانیةالعربیةباللغات  متوفّرة التدریب موادإنّ 

 عل ى  ، ووح دتین اختی اریتین  " التدریب على حمای ة اللاجئ ین  يلمشروع المساعدة ف" وحدات 10الوحدة التمھیدیة، و ھي تتضمّن كل من   و
 تض م  ي والت   مقام اً للم دراء الأعل ى   المخصصة الموادذلك یضاف إلى . منھم لكل وحدة شرائح عرضالنحو المبین بإیجاز أدناه وكذلك على      

  لمنظم ي م واد مجموعة من النشرات حول حمایة اللاجئین و  وتتوفر أیضاً. إلكترونیّةصور  وبیانات علاوة على  ،وحدتین تدریبیتین أخرتین  
 ".العمل من أجل حقوق الأطفال" من برنامج التدریب

ب اور  ال امجب ر ع روض   ي الموج ودة ف   بغی ة دع م الملخصّ ات    المفصّ لة  الملاحظات  طوال ورشة العمل بسلسلة من سیتم دعم المدربأخیرا،  
  ك ان،  ت دریب يأف ي  ھ ي الح ال   ما وك. مراجعالمواقع شبكة الإنترنت ولمطبوعات الببلیوغرافیة؛ وقائمة قائمة افي ؛ و وفي المعجم بوینت؛  

 . تناسبھميمواد لكه الیكیف ھذ وأن الاحتیاجات الخاصة لأفراد مجموعتھ المدرب مع ینسجم أن ي الضرورإنّھ لمن

 صور إلكترونیّةبمصحوبة "  المساعدةمشروع"مقدمة لورشة عمل  •

 توجیھات للمدربین •

   إلكترونیّةبصور وحدات تدریبیة أساسیة مصحوبة 10 •

  حمایة اللاجئین؟ي ما ھ-)1(الوحدة 

 النزوح اللاجئون و-)2(الوحدة 

 سیاق ما ي وضع اللاجئین ف-)3(الوحدة 

 الأعضاء الفاعلة ودورھا: اللاجئین حمایة -)4(الوحدة 

  والحمایةة البرمج-)5(الوحدة 

 ي الوصول الفرد-)6(الوحدة 

 ي الوصول الجماع-)7(الوحدة 

 مستضعفة الجماعات ال-)8(الوحدة 

  الحلول الدائمة-)9(الوحدة 

 للعملتخطیط ال -)10(الوحدة 

 بصور إلكترونیة  تانوحدتان تدریبیتان اختیاریتان مصحوب •

  )1( الجنس من حیث العنف القائم –حدة الاختیاریة الو •

 )2( داخلیا النازحون –ختیاریة الوحدة الإ

 وصور إلكترونیّة ببیانات  مصحوبة دراءمجموعة البرامج الخاصة بكبار الم •

 ..." يمن العالم: " حمایة اللاجئین-)1(الوحدة ال 

 فرص": يإلى المحل "... -)2(الوحدة ال 

  حمایة اللاجئیننات حولالبیامجموعة من  •

 )3(لمنسق التدریب مواد •

                                                
 الإنجابیة فى حالات الصراع، وبرنامج الأمم المتحدة للتنمیة، ومفوضیة  تم إعدادھا بالتعاون مع اللجنة الدولیة للصلیب الأحمر فى كینیا، اتحاد مواجھة مشاكل الصحة-1

  الأمم المتحدة السامیة لشؤون اللاجئین
  أعدھا المشروع الدولى للمرحّلین داخلیا التابع للمجلس النرویجى للاجئین  -2
 لكة المتحدة، المم"إنقاذ الطفولة"، من منظمة "العمل من أجل حقوق الأطفال" قدمھا برنامج   -3
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 نظرة عامة على الوحدات 
 " التدریب على حمایة اللاجئینيمشروع المساعدة ف"مقدمة لورشة عمل 

 توفر يوھ. وأھداف ورشة العمل"  التدریب على حمایة اللاجئینيالمساعدة ف"أھداف مشروع على  المشاركین لإطلاعتم تصمیم ھذه الوحدة 
م ن   حمایة اللاجئین يتجاربھم فب للمشاركة المشاركون فرصة مبكرة كما سیُمنح.  لھايرة عامة على محتوى ورشة العمل والشكل التنظیم     نظ

 . مجال حمایة اللاجئینيدریب قدرتھم على القیام بعملھم فوالأھم أنھم سیفھمون كیف یعزز الت.  النقاشخلال

 أھداف التعلم

 "دة المساعمشروع" ھدفتحدید  •

 تقدیر أھمیة التدریب على حمایة اللاجئین؛ •

  حمایة اللاجئین؛حول ھمبعض تجاربلالمشاركین تقاسم  •

  حمایة اللاجئین؟ي ما ھ-)1(الوحدة 
 من مجموعة  وسیعلمون أن الحمایة تتضمن ، تشكل إطار حمایة اللاجئینيالمعاییر الدولیة التعلى  ھذه الوحدة،  ي المشاركین، ف  إطلاعسیتم  

 الأفك ار  ی ة بحرالجماعی ة، م ا تعنی ھ حمای ة اللاجئ ین بالنس بة لھ م وس یطرحون جمیع ا           التمرین ات وس یحدد المش اركون، م ن خ لال        . شاطاتالن
 .حمایة اللاجئین نشاطاتبشأن والمقترحات 

 أھداف التعلم

  تشكل إطار الحمایة الدولیة للاجئین؛يتحدید المعاییر الدولیة الت •

  للاجئین وحقوق الإنسان؛ي القانون الدوليین فتحدید ملامح حقوق اللاجئ •

 .حمایة اللاجئینمن یمكن لبرامج المساعدات أن تعزز كیف توضیح  •

 

 النزوح اللاجئون و-)2(الوحدة 
ل ى  وتھ دف الوح دة إ  .  الحمای ة يح ق ف   ال سبب م نحھم من دیارھم والھجرة الناس إلى ب تدفع يتتیح ھذه الوحدة سیاقا أوسع للأسباب العدیدة الت   

ویتم التعریف بالمفاھیم الأساسیة لھذه الوحدة .  مجتمع جدیدي إلى العودة أو الاندماج فھجرة من ال– اللجوءتوعیة المشاركین بمراحل تجربة    
 .تتضمّن أیضاً تمارین جماعیة ودراسة حالات تعتمد على الخبرة المیدانیة للمشاركین عامة جلسة يف

 أھداف التعلم

  ؛من دیارھمالناس ھجرة  ذكر بعض أسباب •

 ؛اللجوءتجربة  فيوصف المراحل المختلفة  •

 حمایة دولیة؛ یحق لھم الحصول ولماذا إھتمام دوليموضع  اللاجئین  من تجعليمناقشة الأسباب الت •

 . المعاییر الدولیة والإقلیمیةي فین تعریف اللاجئيوصف الاختلافات ف •
  في سیاق ما وضع اللاجئین -)3(الوحدة  
 یعمل ون فی ھ وتحدی د    ي ال ذ الخ اص  الوحدة  أداة یتم تشجیع المشاركین على استخدامھا لفھم كیفیة إجراء تحلیل كامل لسیاق اللاجئین      تقدم ھذه 
 مجموع ات لتطبیقھ ا   يوبعد التعرف على ھذه الأداة الخاصة بتحلیل حمای ة اللاجئ ین، یق وم المش اركون بالعم ل ف       . لیات الحمایةمسؤوأدوار و 

 .على سیاقھم

 دراسة احتیاجات ي یعمل فیھ المشاركون، وللبدء في البلد الذيوتستخدم ھذه الوحدة الجزء الأول من الأداة للنظر إلى سیاق وضع اللاجئین ف
 ي مجموعات صغیرة لوصف تجمع اللاجئین في موجز یعمل المشاركون فيوبعد عرض تمھید.  ذلك السیاق المحددياللاجئین من الحمایة ف   

 .ھامایة ومصادر تھدد الحيقییم المخاطر التمنطقتھم ولت

 أھداف التعلم

 استخدام أداة تحلیل الحمایة؛ •

  المنطقة؛يمعرفة الخصائص الرئیسیة لجماعات اللاجئین ف •

 .لھذه المجموعةالممنوحة معرفة مدى الحمایة  •
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 دورھا والأعضاء الفاعلة:  حمایة اللاجئین-)4(الوحدة 
وسوف ی تم  .  منطقتھميف" للأعضاء الفاعلةخرائط  "رسمغیة بن بنشاط و المشاركفیھا ینخرط یة رفیعة المستوىتفاعل جلسةتعتبر ھذه الوحدة    

 .الأعضاء الفاعلةالتكامل بین مفھوم  حولتعزیز التعلم لورشة العمل  فترة طوال الأعضاء الفاعلةاستخدام خرائط 

 أھداف التعلم

 ؛ بذلكوالقائمة الحمایة للاجئین حةإتا القادرة على الأعضاء الفاعلةرسم خریطة  •

  الدولیة والوطنیة وغیر الحكومیة العاملة مع اللاجئین؛الأعضاء الفاعلةبعض  ما إلى  ولایة المسندة بموجبوصف الأدوار  •

 الحمایة ؛في مجال  احالی الأعضاء الفاعلةالتي تقوم بھا نشطة الأذكر  •

 . اللاجئینأنّ العمل بطریقة متتامّة یحسّن حمایةكیف وصف  •
  والحمایةالبرمجة -)5(الوحدة  

أوض اع   وض ع م ن   يلحمای ة ف    ب رامج ا تتس م بھ ا   ق د  يیة الت بوصف بعض الآثار السلبیة والإیجابت الحالا دراسة  یقوم المشاركون من خلال     
البرامج بغ رض   تعدیل  خلالھامن یمكن ي التالطریقة القرارات الخاصة بالبرامج ویقترحون ي تؤثر فيوسیصفون بعض العوامل الت  . اللجوء

 .تحسین حمایة اللاجئین
 أھداف التعلم

  برامج حمایة اللاجئین؛یمكن أن تسببھا يتحدید بعض الآثار السلبیة والإیجابیة الت •

  تؤثر على قرارات البرامج؛يوصف بعض العوامل الت •

 طابع الخاص بالحمایة؛ال تحدد يالتالبرنامج وصف عوامل  •

 برامج من أجل تحسین حمایة اللاجئینتعدیل ال سبلتحدید  •

 
 ي الوصول الفرد-)6(الوحدة  

 ي الت  عض اء الفاعل ة   للاجئ ین، ویح ددون الأ  دي سیاقات الوصول الفريتنشأ فالتي بالحمایة  المتعلقةمحددة ال الشواغلسوف یفھم المشاركون    
لتطبی ق ھ ذه    مباش رة فرص ة  تتبعھ ا  رب ویص حبھا ع رض موس ع    وتعتبر ھذه وح دة یقودھ ا الم د   . حمایة اللاجئینللیة الأساسیة  مسؤوتتحمل ال 

 . ماالمعرفة من خلال دراسة حالة

 

 أھداف التعلم

 ؛یةفردبصورة  اللجوء الذین یصلون يملتمس لحمایةالالخاصة ب الرئیسیة الشواغلتحدید  •

 .عادلة اللجوء بصورة  إجراءات تحدید وضع  من أجلمعاییرالتحدید  •

 

 يالجماع الوصول -)7(الوحدة  
 س یاق وص ول   ي المختلف ة ف   الأعضاء الفاعل ة تعاون  كیفیة فيرصة للنظر لمشاركین فا تمنح بذلك  يالأدوار، وھ  تمثیلتقوم ھذه الوحدة على     

 يف  ر ادوأ بتمثی ل  ث م یق وم المش اركون    ، المفاھیم الأساسیة للحمای ة حول المدرب مقدمة موجزة  يیعطوس. لاجئینل توفیر الحمایة    بغیة يجماع
 ".بورینجیا"عملیة تفاوض افتراضیة حول دراسة حالة عن بلد یدعى 

 أھداف التعلم

 ؛يالوصول الفردبحالة  مقارنة للاجئین ي الجماعالنزوححالات  ي تنشأ في الأساسیة الخاصة بالحمایة والتالشواغلتحدید بعض  •

 .بالعمل معاً عضاءھذه الأقیام  وجوب حول راءلآوتطویر ا ، ھذا الوضعي عن حمایة اللاجئین فةلمسؤوال عضاءالأتحدید  •
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  الجماعات المستضعفة-) 8(الوحدة  

 تنشأ يبشأن القضایا المحددة الخاصة بالحمایة والت لدى المشاركین الموجودة ة وتجمیع المعرفللتوعیة ي الجماعالنشاطتركز ھذه الوحدة على 
 ياللاجئ ین ف    والم راھقین  حق وق الأطف ال   ي بدراس ة أوّلی ة ح ول   ذا الت دریب الجم اع   ھ  ق وم وی.  النساء والأطف ال والمس نین والمع اقین      من أجل 

 اتواجبات تجاه ھذه الفئالتحمل ی ھو الذي  حول من من فھمھم الخاصالإستنتاجالحصول على حمایة خاصة، كما أنھ یشجع المشاركین على 
بی ان  " المتعلق باللاجئات سلسلة من بطاقات يالجماع النشاطویستخدم . ایةإلى الحمالمحتاجین  عن فئة البالغین   إختلافھا  ھو من اللاجئین وما  

 .حقوقھني ات لأنواع خاصة من الحمایة وما ھاللاجئ إحتیاجلمساعدة المشاركین على تحدید أسباب " اللاجئات

 أھداف التعلم

 تحدید الفئات المختلفة من الأشخاص الذین قد یعانون من أوجھ استضعاف معینة؛ •

 والنساء؛ والمراھقاتالمعینة للاجئین من الأطفال الحمایة  بعض احتیاجات تحدید •

 .تحدید بعض الحقوق المعینة للاجئین من الأطفال والنساء •

 
  الحلول الدائمة-) 9(الوحدة  

 ذلك يویل. الثلاث   الدائمة حمایة اللاجئین، ولھذا السبب سیتم تقدیم عرض مفصل عما یقصد بالحلولي ف رئیسیاًتعتبر الحلول الدائمة مفھوماً
ویستكشفون خیارات الإعادة ) 8( الوحدة ي دراسة الحالة الخاصة بدولة بورینجیا في تم في الذيالجماع النشاطقیام المشاركین بالاستفادة من 

 ستعطیھا ي الحلول الدائمة التالأدوار حول تمثیلالأفكار أو عملیات  إستنھاضوھناك، كبدیل، جلسات .  الوطن أو الاندماج محلیاىالطوعیة إل
 ).البلد المضیف، المفوضیة، وغیرھا (الأعضاء الفاعلةأو ) مثل اللاجئات ( الأولویّةشرائح مختلفة من اللاجئین

 أھداف التعلم

 ؛الثلاث تحدید أنواع للحلول الدائمة •

 الصلة الوثیقة بین حمایة اللاجئین والحلول الدائمة؛ب الإعتراف •

 .تقریر الحلمعلومات عند ال وإتاحةكة اللاجئین تقدیر أھمیة مشار •

 
  تخطیط العمل–) 10(الوحدة  

 ھ  ا مع اییر الحمای ة، وثغرات  ح ول ط وال ورش ة العم  ل   ال  دروس الت ي تعلّموھ ا    عل ى ش رح   ، ھ  ذه الوح دة الختامی ة  ي ف  ،ی تم تش جیع المش اركین   
یش مل الج زء   ، كم ا  يالجم اع  النش اط وتق وم ھ ذه الوح دة عل ى     . يلیات، إلخ، من أجل وضع خطة للعمل المستقبلمسؤووفرصھا، والأدوار وال  

  إنتھ اء البعض بع د بعضھم  شبكة عمل مع ي قد یتواصلون بھا وینتظمون بھا في یقرروا الكیفیة الت يإتاحة الفرصة للمشاركین لك   ھا  الأخیر من 
 .ورشة العمل

 أھداف التعلم

  السیاق الخاص بكل مشارك؛يین حمایة اللاجئین فقیام المشاركین بوضع قائمة بمجالات العمل من أجل تحس •

  انتھاء ورشة العمل؛بمجردیتخذونھا وف  سيالت التالیة اتبالخطووضع اقتراح  •

 شبكاتھم؛  في إطارالالتزام بتعمیم نتائج ورشة العمل  •

 .تقدم تنفیذ خطة العملمدى  لمناقشة المستقبل القریب يبھ فوف یتصلون تحدید زمیل مشارك س •

 
  الجنسمن حیث العنف القائم –دة الخیاریة الوح

 نھایة المطاف ي فتسعى و"  الجنسمن حیثبالعنف القائم " الخاص  العاملین المیدانیین ومعرفتھم وفھمھميوعتھدف ھذه الوحدة إلى زیادة 
 إع داد  للمنس قین  یمك ن لمتلقین المستھدفین، اونوعیة لمستوى لوتبعا . تعزیزا فعالا" النازحین داخلیا" تعزیز حمایة اللاجئین وي فالمساھمةإلى  

 وأرق ام ودراس ات    عملی ة معلوم ات ب البیان ات  ھ ذه  كما تزوّد.  نھایة ھذه الوحدةي تم تجمیعھا في التالبیاناتجلسة تناسب احتیاجاتھم باستخدام  
 .الخاصم  وسیاقھین احتیاجات المشارك على تكییف ھذه الوحدة بما یلائمالمنسقینونحن، بكل تأكید، نشجع . تمّ تعلُّمھاحالة ودروس 

 أھداف التعلم

 الجنس، بما فیھ الاستغلال والاعتداء الجنسیین؛من حیث العنف القائم بموضوع  يالوع زیادة •

  سیاق معین؛ي الجنس والحمایة فمن حیث القائم ي الصلة بین العنف الجنسحول يالتفكیر المتأنعلى المشاركین تحفیز  •
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  الج نس م ن حی ث  ح وادث العن ف الق ائم    م ن   للح د  ال دعم  اتأس الیب المواجھ ة وآلی     و والاس تراتیجیات راء   تب ادل الآ    أو مناقشة •
 . بما فیھ حالات الاستغلال والاعتداء الجنسیینھوالتصدي ل

 
  داخلیاًالنازحون –الوحدة  الاختیاریة 

 ح ددھا  ي، وذل ك م ن أج ل مواجھ ة الحاج ة الت        ھ ذه الوح دة  بوض ع  ي الت ابع لمجل س اللاجئ ین النرویج        داخلی اً  م رحّلین  لل يقام المشروع الدول  
 .حمایة اللاجئینو داخلیا النازحینحمایة  نظمضمون الخاص بالعناصر المشتركة والاختلافات بین إلى تقدیم الم" المساعدةمشروع "

 الخ اص  التعری ف  ب ین ھ ذا التعری ف و   قالف ر  و داخلی اً م رحّلین تعری ف الأم م المتح دة لل   القس م الأول  یستكش ف   . قسم الوحدة إلى ثلاث ة أقس ام      نت
 .باللاجئین

 ي ال داخل "ترحی ل المب ادئ التوجیھی ة لل  " نشوء فیوجز، أما القسم الثالث  داخلیاًالنازحینلیات المتعلقة بمسؤو الأدوار وال  يویستكشف القسم الثان  
 . ووضعھابنیتھاو

 أھداف التعلم

 ؛ياخل الدالنزوحتحدید ملامح العناصر الأساسیة لتعریف  •

 ؛ داخلیاًالنازحینلیات المتعلقة بحمایة مسؤو الأدوار والي المنوطة بتولعضاءتحدید ملامح الأ •

  كإطار للحمایة؛"المبادئ التوجیھیة" یمكن بھا استخدام يوصف الكیفیة الت •

 .  داخلیاًالنازحینمقارنة أطر الحمایة الخاصة باللاجئین وتلك الخاصة ب •
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 ھیكل الوحدات 
 . على الوصف العام لھدف الوحدة ومضمونھاي یحتوملخصاً یبیةدة تدرتقدم كل وح

 .  أو یفعلھ أو یفھمھ بنھایة الدورة  أن یعرفھالمشاركینبغي على  ذاما التعلّمأھداف  تشرح

لاختت ام ال دورات أو    مف اھیم قیّم ة   تم نح ویمكنھ ا أیض ا أن   . ط وال ال دورة   تعزیزھ ا  ي ینبغ  يالت  الجوھری ة   بالنق اط    المفاھیم الأساسیة وتتعلق  
 .الأنشطة

ویج وز أن یك ون ھن اك    .  الدورةيقبل الشروع ف أن یتأكد المدرب من الاضطلاع بھا ي ینبغيالعملیة الرئیسیة الت  بالأمور فیتعلق   الإعدادأما  
 .لقبل ورشة العم القیام بھا ى من حیث البحوث والاطلاع وخلق مواد سیاقیة إضافیة یحتاج المدرب إليإعداد إضاف

 . المطلوبة للدورةالوسائل ووالمناھج،التوقیت عبر إعطاء  یتم تخطیطھا للدورة، يالت النشاطات ترتیب، شكل مختصرب مكونات الوحدةوتبین 

بع ض    اللجوء إل ى تم ی بعض الحالات، يوف. إدارة ورشة العملقبل درسھا للمدرب لاد مفیدة و متُعتبر بعض الدورات وي ف المصادرعرض  تُ
 . مصادر من أجل المواد المستخدمة في الدورةالھذه 

 الأساسیة الخاص ة  المذكّرات وتقدم شیئاً فشیئاًات یب التوجیھات الخاصة بالتدري تعطإذ.  كیفیة إدارة المكونات المختلفة للدورة    الأنشطةتصف  
وقد . وفقا لحاجتھمالمدربون مواد التدریب  یطوع بل من المھم دائما أن حرفیاالتوجیھات بلمدرب ا أن یأخذ  يلیس من الضرور  و .بالعروض

 .خاصة بالسیاق، وما إلى ذلكالحالة ال یراه ملائما، واستخدام دراسات حسبماالجماعیة  التمارین وتكییفیشمل ھذا إعادة ترتیب العروض، 
 یتع ین توقعھ ا أو بتلمیح ات    يالمسائل الت  بفیما یتعلق ة من إدارة الوحدات، خاصة رشادات قائمة على الخبرة المستقا إ المذكّرات للمدرب توفر  

 .إرشادیة موجزة حول البدائل المختلفة

 المدربون ي أن ینتقيوینبغ.  مواد التدریب وتوفیر اقتراحات بدیلة لتحقیق أھداف الدورةغناء أنشطة تم إدراجھا لإي فھالأنشطة الاختیاریةأما 
 إدراج م ادة  ي أن یشعر المدربون بالحریة ف  يكما ینبغ.  یعملون فیھيھم والسیاق الذ مستوى مجموعاتى ملائمة بناء عل یرونھايالتالخیارات  

 .جدیدة

 الرج وع إلیھ ا   يق د تفی د ف     تقوم على نتائج ورش عمل س ابقة  يوھ.  التدریبات الجماعیةي فمنھالاستفادة للنتائج عن ا أمثلة دلیل المدرب یقدم  
 .المجموعاتعند إدارة دورات تقدیم التعلیقات لتكملة عمل 

وھن اك أیض ا   . ویمكن تكییفھ ا لتناس ب الس یاق أو احتیاج ات المتلق ین     .  للاستخدام أثناء الدورةحالات أو تدریبات كل وحدة تدریبیة ستجد  خلف
 .يفیما یل" الإعداد لورشة عمل" قسم يبعض الأمثلة الإضافیة لدراسات الحالة ف

 . عدة وحدات تدریبیةي وتصلح للاستخدام فتناول حمایة اللاجئیننشرات تعلى " نشرات حول حمایة اللاجئین "يوتحتو
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 الإعداد لورشة العمل
 تكییف المواد

 يومع أن كل الدورات قد تمت تجربتھا واختبارھا ف  . إتباعھواجب  دلیلمن المھم النظر إلى أدوات التدریب على أنھا مورد ولیس على أنھا     
 أو الس یاق  ي، فإن المواد ستحتاج دائما إلى مستوى مع ین م ن التكیی ف لتناس ب المتلق      ضاء الفاعلةالأعسیاقات مختلفة ومع طائفة متنوعة من      

ینصح أیضا  و، بلفحسب   بالحاجة إلى تعدیل المواد" التدریب على حمایة اللاجئینيالمساعدة ف"ولا یعترف مشروع .  تعمل فیھيالمعین الذ
 . یتعاملون معھي الذياد لتناسب المتلق ھیكلة المويبشدة بأن یفكر المدربون بعنایة ف

 المرونة

الاعتماد على استعمال الطاقة الكھربائیة، ق د یك ون م ن المفی د اس تعمال       سیاقات لا یمكن فیھا يفمثلا ف .  أمر ھام   استخدام المواد  تجاه ةنومرال
 . تستخدمھا وفقا لمواردكيات ونھج التدریب التدوالأ اختیار ي فكن مرنا.  أو ما شابھ ذلك لتسجیل النقاط الأساسیة للعروضرسم بیاني

 المختصون الخارجیون

 إعط اء دورات تدریبی ة   يیفی دون ف   و بل. ھمووضعاللاجئین  حول سیاق ذات قیمةیمكن أن یقدم المختصون الخارجیون معلومات متخصصة    
 . تتضمن جوانب قانونیةيمتخصصة مثل تلك الت

! الوج وه المألوف ة للم دربین   الناتج ة ع ن   رتاب ة  ال لكس ره  بالترحی ب  ى یمكن أن یحدثوا تغییرا یحظوفضلا عن ذلك، فإن المختصین الخارجیین   
لاتفاق ل بذلك  منھم للقیاممناسبال والشخص  في تقدیمھاي الاستعانة بمختص خارجیفید قد تلك التي ئھا الدورات أو أجزا أولدورةمقدما احدد 

 . قبل یوم أو یومین من انعقاد دورتھمشخصیاحرص على مقابلتھم أمنھم القیام بھ ویتوقع عما  لھم موجزاإرسل ثم . معھ مسبقا

 .بلدسیاق العلى الوضع وعلى  مضطلع لدعوة شخص  السیاقيوضع اللاجئین فیصلح  – )4(الوحدة  

 البحث المسبق

 نفس السیاق يف تعمل شخصیاأنت  إن كنتوحتى . ھم یواجھھا المتلقون الذین تخاطبيمن المھم دائما أن تكون ملما بقدر الإمكان بالقضایا الت  
 : البحث والاطلاعبخصوص التوجیھیة بعض التلمیحات يوفیما یل. ك یعملون فیھ، فمن المھم أن تحرص على تحدیث معلوماتيالذ

 للوك  الات يوالمجل  س ال  دول) www.unhcr.ch ( لش  ؤون اللاجئ  ین الس  امیة الأم  م المتح  دة بمفوض  یةراج  ع الم  وقعین الخاص  ین •
 الراھنة ؛ الرئیسیة على شبكة الإنترنت للاطلاع على آخر المستجدات عن القضایا )www.icva.ch(الطوعیة 

الاس  تنتاج الع  ام بش  أن  "راوح م  ن  تت  يوالت    الس  اميلمف  وضبرن  امج اللجن  ة التنفیذی  ة ل اس  تنتاجات حدیث  ة يلاح  ظ بص  ورة خاص  ة أ  •
 طائف  ة كامل  ة م  ن   ي تغط  ي، إل  ى الاس  تنتاجات الخاص  ة بالموض  وعات والت     "م  ذكرة ح  ول الحمای  ة الدولی  ة  "، المس  تمد م  ن  "الحمای  ة

 ؛) المناطق الحضریة، إلخيمثل النساء، والأطفال، واللاجئین ف(موضوعات الحمایة المھمة 

 لاستعراض والتأكی د عل ى  المب ادئ    2002-2001  فترةي مثلت عملیة بالغة الأھمیة ف  ي، والت "المشاورات العالمیة  "نظر إلى نتائج  أ •
 معرفة المزید عنھا؛ب ترغب قد يالأساسیة لحمایة اللاجئین الت

  مباش رة ، حی ث إنھ ا تش كل مب ادرة ت ربط ع ددا م ن قض ایا حمای ة اللاجئ ین           "تعزیز الاتفاقی ة "استعرض أحدث المعلومات حول عملیة      •
 كتاب ة ھ ذه الس طور، وم ن     عن د  اًمص درا مھمّ   " 2005ین ایر  / يث ان ال الحمایة ك انون   يإطار تحدید الثغرات ف   "ویعتبر  . يالبعد الإنسان ب

مجال  راقب.  الفترة القادمة مثل المبادرة الأخیرة بشأن إعادة التوطیني مواجھة عدد من قضایا الحمایة ف يالمتوقع أن یتم الاستمرار ف    
 "!لاتفاقیةتعزیز ا"عمل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.unhcr.ch
http://www.icva.ch
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 مواد تدریب إضافیة

مراجع ة  م ن  بص ورة خاص ة   " مش روع المس اعدة  " المستخدمین لموادالمدربین  یستفیدقد ف من مواد التدریب القیمة، ة ضخم كمیةمع أن ھناك    
 :دراسات الحالة التالیة

 النساء والفتیات: دراسة الحالة
    .136-135 ص  ،2002اللجنة الدائمة المشتركة بین الوكالات، عمل الإنساني، حمایة الحقوق من خلال ال: إنماء شجرة الإیواء

  كرواتیا-أھمیة التوثیق : دراسة الحالة
 .143 – 142، صفحة 2002اللجنة الدائمة المشتركة بین الوكالات، حمایة الحقوق من خلال العمل الإنساني، : إنماء شجرة الإیواء

  رواندا-جمع شمل الأسر: دراسة الحالة
 .164، صفحة 2002اللجنة الدائمة المشتركة بین الوكالاتحمایة الحقوق من خلال العمل الإنساني، : إنماء شجرة الإیواء

 ساحل العاج –شركاء من أجل تقدیم تقاریر عن حقوق الإنسان : دراسة الحالة

 .31- 30، صفحة 2002ة المشتركة بین الوكالات،  اللجنة الدولیحمایة الحقوق من خلال العمل الإنساني،: إنماء شجرة الإیواء

 1996 - 1992لاجئو روھینجا : دراسة الحالة

 www.sphereproject.orgراجع موقع .  مواد التدریبالمیثاق الإنساني والمعاییر الدنیا عند الإستجابة للكوارث،: "Sphere"مشروع 

 

http://www.sphereproject.org


  أیام 3 مدتھا عمل لورشة أعمال جدول  للمدربین توجیھات

  مشروع المساعدة فى التدریب على حمایة اللاجئین 2005 ©حقوق الطبع والنشر  صفحة

 

  أیام 3مدتھا  حول حمایة اللاجئینأعمال لورشة عمل جدول 
 يالمساعدة ف"استخدام مواد التدریب الخاصة بمشروع  عبر  أیام 3 ورشة عمل مدتھا بنیة تنظیم حول كیفیّة مثالا يیوفر جدول الأعمال التال  

المتلق ین  الم دربون   یض ع  م ن المھ م أن   أنّھ فقط نظرا اً إرشادیّوالغرض من جدول الأعمال ھو أن یكون دلیلاً". التدریب على حمایة اللاجئین 
 . ھم لورشة العملتخطیط  في الإعتبار عند سیتعاملون معھميالمستھدفین الذ

 أھداف ورشة العمل

 :نھایة ورشة العمل ھذه سیتمكن المشاركون منفي 

  لحمایة اللاجئین؛يشرح أسس حقوق الإنسان والمفاھیم الأساسیة للنظام الدول •

  الأدوات المقبولة دولیا لحمایة اللاجئین بشكل موجز؛تحدید •

  حمایة اللاجئین؛ي المختلفة المشاركة فالأعضاء الفاعلةوصف  •

 تحدید بعض احتیاجات الحمایة الخاصة لجماعات معینة مثل النساء والأطفال اللاجئین؛ •

  حمایة اللاجئین؛شاكلاقتراح حلول لبعض م •

 .مختلفة  الالحمایة  أدوارذات عضاء الفاعلةالأتعاون بین ال على تحسینالعمل  •

  التدریبياقتراحات لمنسق

 . تعلیقاتھموفقمرنا  إبقائھ لورشة العمل، واحرص على في المقدّمةعلى جدول الأعمال  مع المشاركین إتفق •

 یوض ع  يقوقد تكون ھذه الصحیفة لوح ور. طوال ورشة العمل" الإجراءات المقترحة"احرص على الاحتفاظ بصحیفة لـ     •
 من أجل تحسین ي تتمخض عن المناقشات والعمل الجماعيعلى الحائط، حیث یمكن من خلالھا تجمیع كل الاقتراحات الت  

 ".للعملتخطیط ال" دورة يثم یمكن معالجة ھذه الاقتراحات ف.  السیاقيحمایة اللاجئین ف

 ھة أداة لضبط المناقش ات وإدارة الوق ت، لأن    وقد تكون ھذه الصحیف".  المؤجلةاضیعللمو"صحیفة بحرص على الاحتفاظ    إ •
ویمك  ن اس  تعراض .  وق  ت لمعالجتھ ا لا يالأس  ئلة الجانبی ة والمس  ائل الت   " الص  حیفة" ھ ذه  ي عندئ  ذ أن تعل ق ف   اس تطاعتك ب

، أو إعادة بحثھا بعد ورش ة العم ل وإرس ال    ي الاستعراض الصباحي المؤجلة ف  اضیع المدونة على صحیفة المو    اضیعالمو
 . إلى المشاركین المھتمیني بالبرید الإلكترونالإجابات

 . الدورة كلما اقتضت الضرورة بغرض تنشیط المجموعةيطرح نقاط لتفعیل دور المشاركین فأ •

تم تنظ یم   لقد. ر بین أفراد المجموعةلثانیة أو الأخیرة لتوثیق الأواص اللیلة ا يجماعیة ف طعام  وجبة  لتناول  ترتیب  ال كیمكن •
  .التدریب مبكرا في أحدى الأمسیاتینتھي شة بحیث جدول مواعید الور
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 الیوم الأول

 الوقت                                     الأعمال                                                                  

 9:45-08:30 "  التدریب على حمایة اللاجئینيلمشروع المساعدة ف"مقدمة لورشة العمل و

 11:15-09:45  حمایة اللاجئین؟ي ما ھ–) 1(الوحدة  

 12:45-11:40 النزوح اللاجئون و–) 2(الوحدة  

 13:45-12:45 وجبة غداء

 14:50-13:45  السیاق ي وضع اللاجئین ف–) 3(الوحدة  

 16:25-14:50 ھا وأدوارالأعضاء الفاعلة:  حمایة اللاجئین–) 4(الوحدة  

 16:45  ي، وتقییم یوميیومال عملاجعة الومر، المعجم مراجعة

  

 يالیوم الثان

 10:00-08:30  والحمایةةمج البر–) 5(الوحدة  

 11:55-10:30 ي الوصول الفرد–) 6(الوحدة  

 12:30-12:00 الأدوار لتمثیلالإعداد ) 1( الجزء – ي الوصول الجماع–) 7(الوحدة  

 13:30-12:30 وجبة غذاء

 14:30-13:30 الأدوار تمثیل، )2( الجزء – يلوصول الجماع ا–) 7(الوحدة  

 ) 1( الجزء –الجماعات المستضعفة ) 8(الوحدة  

 یةأو الإنھاء المبكر لتناول وجبة عشاء جماع )2( الجزء يلبدء فلخیار 

14:30-17:00 

 17:00 ي والتقییم الیوميالیوم مراجعة العمل

 

 الیوم الثالث

 12:00-08:30 ات المستضعفة الجماع–) 8(الوحدة  

 12:30-12:00 )1( الجزء ، الحلول الدائمة–) 9 (الوحدة 

 13:30-12:30 وجبة غداء

 14:20-13:30 )2( الجزء ، الحلول الدائمة–) 9 (الوحدة 

 16:00-14:20 )ب(أو ) أ(الوحدة الاختیاریة 

 17:15-16:00  للعملتخطیط ال –) 10(الوحدة 

 17:15 يقییم نھائملاحظات ختامیة وت
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  أیام 5مدتھا  حول حمایة اللاجئینجدول أعمال لورشة عمل لتدریب المدربین 
 " التدریب على حمایة اللاجئینيمشروع المساعدة ف"أھداف 

لیات مسؤو الذین یتولون ي المجال الإنسانيفالمیدانیین ومھارات العاملین  معرفةحمایة اللاجئین وتعزیز في  يزیادة الوع •
 اصة بالبرامج؛خ

 ؛ الأمم المتحدة لشؤون اللاجئینتحسین التفاھم والتعاون بین المشاركین ومفوضیة •

 .تحسین حمایة اللاجئین •

 أھداف دورة تدریب المدربین

 :سیتمكن المشاركون من بنھایة ھذه الورشة 

 ؛"ریب على حمایة اللاجئین التديمشروع المساعدة ف"خاصة بـ الخرین باستخدام مواد التدریب الآفھم كیفیة تدریب  •

 المدربین؛ موادو" بالمشروع"الإلمام بمواد التدریب الخاصة  •

  لحمایة اللاجئین؛يشرح أسس حقوق الإنسان والمفاھیم الأساسیة للنظام الدول •

 تحدید الأدوات المقبولة دولیا لحمایة اللاجئین بشكل موجز؛ •

  حمایة اللاجئین؛ي المشاركة فالأعضاء الفاعلةوصف  •

 تحدید بعض احتیاجات الحمایة الخاصة لجماعات معینة مثل النساء والأطفال اللاجئین؛ •

  حمایة اللاجئین؛شاكلاقتراح حلول لبعض م •

 . الحمایةي تلعب أدوارا مختلفة في التالأعضاء الفاعلةالعمل نحو الوصول إلى تعاون أفضل بین  •

 دقیقة، واستراحة للغداء 20 ساعات یومیا، بما فیھا فترات للاستراحة مدتھا 8دار یقوم جدول الأعمال ھذا على أساس عقد أیام تدریب على م
وفق ا لاحتیاج ات    جلس ة ، وسیتعین على المدرب ض بط محت وى ك ل    للجلساتوقد تم وضع الجدول وفقا .  منتصف الیوم مدتھا ساعة واحدة    يف

 المطل وب لعق د ك ل وح دة، أم ا ج دول       يشدا للمدرب بشأن الوقت التقریب أن یكون جدول الأعمال المعد لمدة ثلاثة أیام مر   يوینبغ. المشاركین
إلا أن الم درب ق د یحت اج لأخ ذ مزی د م ن       .  أیام فیتبع أوق ات الت دریب المقترح ة لك ل وح دة     5 مدتھا يالأعمال ھذا والخاص بورشة العمل الت  

ولھذا السبب، .  الخاصة بكل وحدةیةھداف التعلمالأناقشة الوقت لبعض ھذه الوحدات لضمان إتاحة وقت كاف لمن یجرى تدریبھم كمدربین لم
 یس تعرض م ع المجموع ة أی ة مس ائل مرتبط ة       يفقد تم تخصیص الوقت اللازم بع د ك ل مجموع ة م ن الوح دات لإعط اء الم درب الفرص ة ك               

 .الوحدات ھذه بالتدریب تثیرھا 
 اقتراحات للمدربین

 . مع تعلیقاتھممتفقامرنا  إبقائھیم لورشة العمل، ثم احرص على على جدول الأعمال عند التقدمع المشاركین  إتفق

 على الحائط، حیث  یوضعيد تكون ھذه الصحیفة لوح ورقوق.  طوال ورشة العمل"الإجراءات المقترحة "احرص على الاحتفاظ بصحیفة ل ـ
ث م یمك ن   .  الس یاق يل تحسین حمای ة اللاجئ ین ف     من أجي تتمخض عن المناقشات والعمل الجماعيیمكن من خلالھا تجمیع كل الاقتراحات الت   

 ".للعملتخطیط ال" دورة يمعالجة ھذه الاقتراحات ف

 اس تطاعتك  بھ وقد تك ون ھ ذه الص حیفة أداة لض بط المناقش ات وإدارة الوق ت، لأنّ        للموضوعات المعلقةاحرص على الاحتفاظ بصحیفة كبیرة   
 يف  " الصحیفة"ویمكن استعراض الموضوعات المدونة على . ھناك وقت لمعالجتھا یتوفرلا  يالمسائل الت " الصحیفة" ھذه   يعندئذ أن تعلق ف   

 . إلى المشاركین المھتمیني، أو بحثھا بعد ورشة العمل وإرسال الإجابات عنھا بالبرید الإلكترونيالاستعراض الصباح

 .جموعة الدورة كلما اقتضت الضرورة بغرض تنشیط الميطرح نقاط لتفعیل دور المشاركین فأ

 . ر بین أفراد المجموعةلثانیة أو الأخیرة لتوثیق الأواص اللیلة ايفطعام وجبة لتناول ترتیب الیمكنك 
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 2005مایو /   آیاري أوغندا فينموذج لجدول أعمال جرى استخدامھ ف
 الجمعة الخمیس الأربعاء الثلاثاء الاثنین الأحد التوقیت 

  وتعلیقاتمراجعة  وتعلیقاتمراجعة  وتعلیقاتمراجعة  وتعلیقاتجعةمرا يالافتتاح الرسم 8:45 إلى 8:30

 حمای      ة يم     ا ھ       
  ­اللاجئین؟

 

ة  والحمای  ةالبرمج  
وتحلی       ل حمای       ة  

 ­اللاجئین

 

حق      وق الحمای      ة  
المتعلق       ة بن       وع  

 ­الجنس والعمر

 

 إل                       ى 8:45
10:30 

 التعریف بالجمیع

مقدم     ة لمش     روع 
 يالمس      اعدة ف       "

الت        دریب عل        ى   
 " حمایة اللاجئین

 الأمم  دور مفوضیة 
  الس    امیة المتح    دة

 لش   ؤون اللاجئ   ین  
 وولایتھا وأنشطتھا

 Nمراجع                   ة 
 النظراء

N مراجع                   ة 
 النظراء

N مراجع                   ة 
 النظراء

 استراحة استراحة استراحة استراحة استراحة  ق30

اللاجئ                           ون 
  ­النزوحو

 

 ­يالوصول الفرد

 

م   ن العن   ف الق   ائم  
 الجنس حیث 

 

 إل                       ى 11:0
12:45 

مقدم         ة ل         دورة 
 لتدریب المدربین

أس    لوب الت    دریس   
 دورة ت    دریب يف    

 المدربین 

 يع اللاجئین ف    وض
 السیاق 

 يتقییم یوم

N مراجع                   ة 
 النظراء

N مراجع                   ة 
 النظراء

تعلیق        ات ح        ول  
 الوحدة 

 إل                  ى 12:45
13:45 

 وجبة الغداء وجبة الغداء وجبة الغداء وجبة الغداء وجبة الغداء

 ­الحلول الدائمة

 

 إل                  ى 13:45
15:30 

م الكب           ار تعل          ی 
 وتدریبھم

الإع    داد لممارس    ة 
دور منس                      ق  

 التدریب

الإع    داد لممارس    ة 
دور منس                      ق  

 التدریب

  داخلیاالنازحون

N مراجع                   ة 
 النظراء

 استراحة استراحة استراحة استراحة استراحة  ق30

: ای    ة اللاجئ    ین حم
 الأعض   اء الفاعل   ة 

 ­ھاوأدوار

 

الوص    ول / الت    دفق
 ­يالجماع

 إل                  ى 16:00
17:45 

 

تعل          یم الكب           ار  
 وتدریبھم

N مراجع                   ة 
 النظراء

N مراجع                   ة 
 النظراء

 تخطیط العملال

 

 يتقی           یم ی            وم 
19:00  

 إل                  ى 17:45
18:00 

 عش             اء 19:00
مق  دم م  ن مش  روع   

 يالمس         اعدة ف          
الت        دریب عل        ى  

 حمایة اللاجئین

 إل                  ى 17:30
 حف                ل 19:00

كوكتی           ل م           ع  
المس                       ؤولین 
والمض                      یفین 

اركین وفریق والمش
مش  روع المس  اعدة   

 الت  دریب عل  ى   يف  
 حمایة اللاجئین

منسق الإعداد لدور 
 التدریب

 يتقییم یوم

م    ن  مق    دم عش    اء 
مش  روع المس  اعدة   

 الت  دریب عل  ى   يف  
 حمایة اللاجئین

 يتقییم نھائ

خت  ام دورة ت  دریب  
 المدربین

 
___________________________ 

 ات مكونة من شخصین یقود المشاركون ھذه الجلسات في مجموع­

  دقیقة من طرح الأسئلة15:  النظراءمراجعة 
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 أیام 5 مدتھا المدربین لتدریب عمل لورشة أعمال جدول  للمدربین توجیھات

  مشروع المساعدة فى التدریب على حمایة اللاجئین 2005 ©حقوق الطبع والنشر  صفحة

 

 ينموذج التقییم الیوم
 !رجاء الإجابة عن جمیع الأسئلة إجابة كاملة بقدر الإمكان إذ تمثل تعلیقاتك أمرا بالغ الأھمیة لمساعدتنا على تحسین التدریبال

 نوع الدورة 

  ورشة عمل  تدریب مدربین  لمدراء  تدریب  

 

 .جید على الإطلاق غیر 1 متوسط؛ 3 ممتاز؛ 5 ي للدرجات، حیث تعنيوفقا لتقدیرك الشخص) √(قم بالتأشیر بعلامة صح 

 

 البلد، المدینة،(ورشة العمل  
 )التاریخ

 )ياختیار(الاسم  

 ملحوظات عامة عن ورشة العمل الیوم: أولا

 وتیرة ورشة العمل الیوم كانت) أ  بطیئة   مناسبة تماما       سریعة      

من حیث أسلوب التدریس، كان مستوى ) ب  غیر كاف  مناسبا تماما    أعلى من اللازم    
 تفاعل جلسات الیوم

ما مدى أھمیة مضمون العرض المقدم ) ج 1           2       3         4       5  
 نسبة لك؟الیوم بال

 ما ھو تقدیرك للمواد المستخدمة الیوم؟) د 1           2       3         4       5  

كیف وجدت نوعیة الخدمات اللوجیستیة ) و 1           2       3         4       5  
 والإداریة العامة الیوم؟

 ملحوظات حول أجزاء محددة من ورشة العمل الیوم: ثانیا

  خرجت منھ بأكبر فائدة؟ ولماذا؟ يالمقدم الیوم والذ) الأجزاء(و الجزء ما ھ) أ

 تحسینھ؟ وكیف؟ من الممكن كان يالمقدم الیوم والذ) الأجزاء(ما ھو الجزء ) ب

 .  قبل؟ وضحي جعلتك أقل ثقة من ذأو تشویش ذھنك إلى أجزاء من ورشة العمل أدت يھل ھناك أ) ج

 التقدیر العام. ثالثا

  العام لجلسات الیوم ھويتقدیر 1           2       3         4       5  

 .  شكرا لك. ملاحظات أخرى على ظھر الورقةي إبداء أي نرجو ألا تتردد ف– ىملحوظات أخر. رابعا



 النھائى التقییم نموذج                                                                              للمدربین توجیھات

  مشروع المساعدة فى التدریب على حمایة اللاجئین 2005 ©حقوق الطبع والنشر  صفحة

 

 ينموذج التقییم النھائ
 نوع الدورة 

  ورشة عمل تدریب مدربین   رفیعي المستوى مدراء  تدریب 

 جید على الإطلاق غیر 1 متوسط؛ 3 ممتاز؛ 5 ي للدرجات حیث تعنيوفقا لتقدیرك الشخص) √(قم بالتأشیر بعلامة صح 

 

 الموضوع التقدیر ملاحظات 

 نوع الدورة دربین وتدریب الم ورشة عمل    مدراء رفیعي المستوى تدریبات

 لقد تحققت أھداف ورشة العمل 1        2       3         4       5   

 تحققت أھدافك الشخصیة 1        2       3         4       5   

 
مدى أھمیة مضمون ورشة العمل بالنسبة  1        2       3         4       5  

 لأنشطتك 

 ) التنوع، إثارة الاھتمام(الأسالیب المستخدمة  1        2       3         4       5   

 وتیرة ورشة العمل ومدتھا 1        2       3         4       5   

 نوعیة الأمثلة المستخدمة 1        2       3         4       5   

  بیاناتیب والنوعیة وأھمیة مواد التدر 1        2       3         4       5   

  الدوراتتنسیقنوعیة  1        2       3         4       5   

 نوعیة المحاضرین الخارجیین 1        2       3         4       5   

 يالتنظیم العمل 1        2       3         4       5   

 
 ؟ناحیة يھتمام؟ من أ إثارة للإكثر الوحدات كانت الأ مني أ-2

 
 
 
 

  عملك؟ي كیف تعتزم إدراج الأدوات والمعرفة المكتسبة والدروس المستفادة من ھذه الورشة ف-3
 
 
 
 

  یمكن أن تضاف لتحسین ورش العمل مستقبلا؟ ي المعلومات الإضافیة التي ما ھ-4
 
 
 
 



 النھائى التقییم نموذج                                                                              للمدربین توجیھات

  مشروع المساعدة فى التدریب على حمایة اللاجئین 2005 ©حقوق الطبع والنشر  صفحة

 

ق بالتنسیق بین الوكالات؟  ھذه الورشة، أنھ سیكون ھناك تغییر فیما یتعلي ھل تعتقد بناء على المعرفة المكتسبة ف-5
  طریقة؟  يإذا كان الرد بالإیجاب، فبأ

 
 
 
 
 

 ؟ى ھل لدیك ملاحظات أخر-6
 

 

 

 
 .اشكرا لإجابتك على ھذا الاستبیان، حیث سیساعدنا على تحسین نوعیة تدریبین


