EC’GZ/SC/CRP.

.2 p . Distr. restreinte
Comite exécutif du Programme 8 février 2011

du Haut Commissaire Francais
Original: anglais et francais

Comité permanent
50° réunion

Renforcer la capacité de réponse d’urgence du HCRune
approche a I'échelle de I'Organisation pour mobilisr les
ressources humaines

Table des matieres

Chapitre Paragraphes Page
Lo INEFOTUCTION ...ttt e e e e 1-5 2
II.  Réaménagement de la Section deS UIgENCES wmmeveeeiiurriireeeiiiiiireeesiniraeenens 6-8 2
lll.  Etablissement d'un fichier de cadres supéseailiurgence au sein de
POFQaNISALION. ...ttt et e e e e e e e e e e e e e e s e e e eanr e eeeeeeeeas 9-13 3
IV. Insérer des fonctionnaires chargés des sdnatd’urgence dans les divisions
techniques (modele hybride) ............ooooismeie e 14-15 4
V. renforcement des partenariats Strat@giQUeES . eeeeeirrrrereeeiiiiiieeeeeiiiiireeaaenns 16-19 4
VI.  Un programme global de création de capacitésgdnce..............cccvvvvveeviivvnnnnn, 20-2 5
VIl.  Procédures d’'allocation de ressources aux<des situations d’urgence............. 25-26
VL CONCIUSION L.ttt e e e e e e e e e e nnnees 27 5

Merci de recycler@



EC/62/SC/CRP.3

Introduction

1. La Division des urgences, de la sécurité etagmfovisionnement (DESS) a, depuis
sa création en juillet 2009, entamé un examen &ppdo des structures, procédures et
mécanismes du HCR concernant la gestion des sitigati’'urgence afin d’améliorer la
qualité et la prévisibilité de la réponse d'urgeneieen vue de prendre un temps d’'avance
sur le contexte opérationnel évolutif.

2. En optimisant les synergies entre I'urgenceséleurité et I'approvisionnement, des
progrés importants ont été accomplis de 2009 a .2010ela inclut une capacité
d’approvisionnement d’urgence renforcée grace @dation globale des stocksune
approche plus analytique de la sécurité du perdceindes bénéficiaires ; un meilleure
systeme de gestion de linformation sur les siareti d’'urgence ; et de meilleures
spécifications de ressources pour les articlesteesfournitures de secours.

3. Sur la base de ces réalisations, le HCR contifeiaminer les composantes clés de
sa capacité de réponse, y compris la mobilisaties dadres supérieurs au niveau de
I'expérience technique dans les situations d'urgenda capacité a I'échelle de
I'Organisation au niveau de la gestion des situgtidurgence ; ainsi que la fourniture et le
réapprovisionnement en temps voulu des articlesedeurs depuis le réseau de stocks du
HCR sur trois continents. Ce sont des domainesiazmaca la lumiére de la récente
demande du Coordonnateur des secours d'urgenaet @isabtenir du HCR qu'il renforce
sa participation aux situations de déplacemenadwé catastrophes naturelles.

4. Cette note décrit les mesures prises par le ICR011 pour mettre en ceuvre une
« approche a I'échelle de I'Organisation » concern mobilisation des ressources
humaines consacrées aux situations d’urgence.s El#Buent : une section des urgences
réaménagée ; la mise en ceuvre d'un fichier de saslipérieurs compétents en matiére
d’'urgences pour renforcer la direction des opématicur le terrain; et I'utilisation
stratégique de partenariats stand-by, assortieedstiatégie de formation ambitieuse, pour
renforcer la capacité de gestion des urgencesl@asemble de I'Organisation.

5. Une approche réellement globale nécessite umgelmaent comportemental et
culturel ou les bureaux sont considérés comme fesiprs répondants, ainsi que le
déploiement de personnel d'urgence a court termelleg que soit la taille des bureaux,
grace a des mécanismes intégrés pour y parvenir.

Réaménagement de la Section des urgences

6. La pierre angulaire de l'approche de I'Organisatest un mécanisme de
coordination et de gestion centralisée des urgeasesein de la DESS, capable de puiser
dans les capacités, les ressources et I'expéridnc&lCR pour répondre aux besoins
spécifiques de chaque situation d'urgence.

7. Afin de garantir la prévisibilité et la qualid& la réponse, le HCR renforce les trois
fonctions clés de son mécanisme de réponse d’uegengennant :

a) Recherche et élaboration de politiques d’'urgethe@rocédures, de nouvelles
pratiques, de nouvelles technologies ainsi que d@rdination et la gestion de
l'information ;

1 vVoir Stratégie de gestion de la chaine d’approvisionmerde HCR(EC/62/SC/CRP.4)
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b) Gestion de la capacité stand-by (effectifs iméeret partenariats extérieurs) et
administration des situations d’urgence ; et

c) Création de la capacité de I'Organisation a ré&go une mobilisation
prévisible des ressources humaines au cours desiaits d’'urgence.

8. Afin d'y parvenir, le Bureau réaménage sa Sacties urgences, réorientant les
ressources et les fonctions, afin de renforcealiétation de nouvelles initiatives et les
outils et la technologie pour faire face a cesasituns. La nouvelle structure d'urgence se
composera de trois unités comme suit :

a) Politique générale, coordination et gestion defbirmation: responsable de
la coordination et de I'appui d’'urgence, y compdaboration et I'actualisation des outils
de gestion d'urgence, les politiques et les ori@nta, I'analyse de la situation et du
contexte national, la compilation des lecons appriet la promotion de meilleures
pratiques. Cette unité gérera l'inventaire centlaltous les plans d'urgence du HCR et
fournira des instruments d’'urgence basés sur letran

b) Gestion des fichiers, des partenariats stand-bgégioiemert : responsable
de la gestion des fichiers de I'Organisation (caslire 'Equipe de réponse d'urgence et le
fichier des cadres supérieurs de I'Organisatidi@laboration et la gestion des dispositifs
stand-by avec les partenaires ; et mise en ceuvie steatégie de création de capacités en
coopération avec le Centre d’apprentissage global ;

c) Administration et appui d'urgence responsable de la fourniture de
ressources humaines spécialisées, de l'admingtratiies orientations financiéres et
opérationnelles ; garantie d’une coopération age@hbrtenaires et les institutions sceurs ; et
contréle des stocks d’urgence centraux (CES).

lll. Etablissement d’un fichier de cadres supérieus d’urgence au
sein de I'Organisation

9. La mise a disposition immédiate d’experts degrambermédiaire et supérieur et de
cadres de gestion moyens et supérieur est printergiaur garantir I'efficacité de la
réponse d’urgence dans le contexte opérationnééogorain.

10. L'approche a I'échelle de I'Organisation viseo@timiser le potentiel interne de

I'Organisation. Aprés deux décennies d'organisatiateliers sur la gestion des situations
d’'urgence et apreés avoir adopté d’autres outilfodmation d’'urgence, le HCR dispose

aujourd’hui d’effectifs comptant un grand nombrefdectionnaires ayant I'expérience des
déploiements d’urgence.

11.  Afin de faciliter la capacité du HCR a puisans les ressources humaines les plus
expérimentées de I'Organisation, un fichier de eadsupérieurs d’'urgence sera établi en
2011 afin de garantir une meilleure prévisibilité ume continuité dans les opérations
d’'urgence.

12.  Le fichier se composera de cadres supérieasigiis par les Bureaux régionaux et
les divisions, qui seront a disposition pour lepldiéments d'urgence en tant que
responsables et/ou gestionnaires pour une péried2 dnois.

13. Sur la base de cette réserve plus large deurss humaines, qui complétera
'Equipe de réponse d'urgence existante ainsi gaealispositifs de partenariats stand-by, le
HCR sera en mesure d'identifier les compétencelesetprofils spécifiques requis pour

chaque situations d’'urgence, y compris les coordtaurs de modules pour la protection,
les abris et la gestion des camps ainsi que daitdidhes globales interinstitutionnelles.
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V.

Insérer des fonctionnaires chargés des situatns d’'urgence
dans les divisions techniques (modele hybride)

14. En 2011, le Haut Commissariat lance un disipogitote pour intégrer quatre

fonctions techniques cruciales, pour la préparagtda réponse d'urgence, dans la Division
de la protection internationale (DIP), la Divisiates systéemes d’information et des
télécommunications (DIST), la Division de l'appui de la gestion des programmes
(DPSM) et le Centre d'apprentissage global. Cesctfons techniques spécifiques
incluent :

a) La protection dans les situations d’urgenceesponsable de l'intégration
globale de la protection dans toutes les phase®dituation d’'urgence ; identification des
lacunes actuelles de protection dans la réponsmatice ; assurance d'une fourniture
constante de la protection au cours des situatidnsgence et renforcement des
composantes de protection des nouveaux instruments

b) Technologie de l'information sans les situationsrgence: responsable de
la coordination, des conseils et de I'évaluationlaléechnologie de I'information et des
communications au cours d’'une réponse d'urgenssyrance que les normes des services
de technologie de l'information sont respectées taulong du processus d'urgence ; et
intégration des critéres d'urgence et de sécuatsde processus d’examen technique :

c) Développement et coordination des abris d'urgencesponsable de la
fourniture d’'une orientation politique et stratéggqsur les interventions pour les abris
d'urgence et l'appui a I'élaboration d'une straggjlobale d’abris d’urgence dans le
contexte du réle du HCR en tant que responsabiaatiule des abris d’'urgence.

d) Création de capacités pour les situationsirglence : responsable de la mise
en ceuvre de la stratégie de formation aux situsitiburgence accompagnant I'approche a
I'échelle de I'Organisation ainsi que la créatiom @hpacités a I'échelle de I'Organisation
dans la gestion d'urgence.

15. La but primordial de ces fonctions intégrédsdesrenforcer la gestion centralisée
des situations d’'urgence en garantissant qu'enamieth disposition leurs ressources
humaines aux fins de déploiement d'urgence, I'eigpée technique et les tout derniers
développements politiques des divisions spéciaissaient intégrés dans la politique et la
pratique globales en matiére de réponse d'urgendd¢@R. Ces fonctions garantiront que
les aptitudes techniques nécessaires aux déploisentBurgence a court terme soient
disponibles.

Renforcement des partenariats stratégiques

16. Le HCR reste acquis au principe du renforcerdestpartenariats existants avec les
agences partenaires et a exploré de nouveauwnpedes stratégiques afin d’'améliorer sa
capacité globale de réponse d’'urgence.

17.  En 2011, le HCR poursuivra ses efforts pouforeer ses partenariats stand-by afin
de développer la diversité des profils mis a laakition du HCR aux fins de déploiement.

18. Des relations plus stratégiques avec les preen stand-by seront également
favorisées dans le contexte de I'acces du HCR efodeutilisation des capacités d'appui
opérationnelles telles que le logement sur le ieret 'aménagement de bureaux
d’'urgence, la logistique, I'ingénierie et les t&éununications.

19. Les partenariats avec des entreprises du seufeé seront élargis en se fondant sur
un certain nombre d’entités privées accordant lééjaappui au HCR.
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VI. Un programme global de création de capacités’drgence

20. L’'accroissement des capacités institutionnelieternes et externes dans la
préparation et la réponse d’'urgence reste uneifgriélevée pour I'Organisation. En 2011,
un programme global de création de capacités suk @ms, assorti d’'une formation
ambitieuse a I'échelle de I'Organisation dans latige d’'urgence, sera mis en ceuvre par
l'intermédiaire du Centre d’apprentissage global.

21. L’objectif du programme de création de capacitbnsiste a obtenir que les

fonctionnaires les plus idoines au niveau de I'@rgation développent leurs connaissances
des procédures d'urgence, comprennent leurs reapifitess dans le contexte de leurs

fonctions, améliorent leurs aptitudes a la gestiorgence et soient préparés au

déploiement d’urgence si nécessaire.

22.  En outre, la formation d'urgence, combinée aeeprogramme de formation a la

sécurité et d'autres efforts de création de cagacgarantiront que le personnel est formé
pour opérer dans des environnements a haut risggienilieux urbains, les situations de

catastrophes naturelles ainsi que les opératiams tphditionnelles du HCR. Les cadres
supérieurs amélioreront leurs compétences en raati@rdirection, de coordination et de

gestion des situations d’'urgence et I'ensemble ehggnnel travaillant dans les situations
d’'urgence sera formé aux toutes derniéres méthgwdale travail avec les communautés
locales ainsi que par le biais des partenairesiloca

23. Le programme de création de capacités inclarpragramme d’apprentissage a la
gestion d’urgence qui ciblera le personnel du St les postes de gestion et/ou les rbles
nécessitent la connaissance de mécanismes, densgst de procédures d’urgence. |l
inclura également un plus grand nombre d’atelides gestion des situations d'urgence, un
atelier a l'intention des cadres supérieurs aing & programme interinstitutionnel de
formation a la gestion des situations d’'urgencea farmation a I'urgence situationnelle
sera renforcée et des modules de télé-enseignesmemit développés pour faciliter I'acces
a I'ensemble du personnel.

24.  Alafin du programme de deux ans, le HCR egterdisposer d’'un volant critique

de personnel formé a la gestion des situationsgdhaoe, renforgant la prévisibilité et la
cohérence de la réponse et garantissant la misgpasdtion aux fins de déploiement des
fonctions techniques nécessaires. Il renforceraafg@gudes, les profils et les types de
ressources humaines et créera une réserve imgopaat la réponse d’'urgence du HCR.

VIl. Procédures d’allocation de ressources aux cas des
situations d’'urgence

25.  Les situations d'urgence de grande ampleur @ddution rapide nécessitent une
capacité de mobilisation financiére affinée pouilleea ce que les équipes d'urgence
puissent étre dépéchées dans les 72 heures etedoumiture initiale d'articles d’'urgence

et d’équipements d’appui aux opérations puissed&péoyée sans retard.

26. Afin de garantir I'expédition en temps voululetréapprovisionnement rapide des
articles de secours, le HCR passera en revue eénstfiiicadre d’allocation de ressources et
ses procédures financiéres pour débloquer des fandsurs d’une situation d’urgence.

VIIl. Conclusion

27. Une mise a jour sur I'impact de ces nouvellesures sera présentée au Comité
permanent en 2012.



